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Standar Pelayanan Program K esehatan Olahraga
No. SK : 188.4/007/406.010.12.001/2024

Per syar atan

1. Peserta didik (SD/MI KLS 3,4,5)
2. Perkantoran

3. Calon Jama'ah haji

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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ALUR PELAYANAN PROGRAM KESORGA

Petugas melakukan
pendataan kelompok
Sekolah SD/MI

v
Petugas melakukan pembinaan
kelompok

l

Petugas melakukan Pelayanan
Kesehatan olah raga

l

Petugas Melakukan
Pencatatan dan
Pelaporan

1. Pendataan kelompok Sekolah (SD/MI KLS 3,4,5)
Pembinaan kelompok

Pelayanan Kesehatan olah raga

A W

Pelaporan

Waktu Penyelesaian
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Kegiatan Program Kesehatan Olah raga di laksanakan sesuai jadwal di jam kerja

Biaya/ Tarif

Produk Pelayanan

. 1. Pendataan Kelompok ( Sekolah SD/MI KLS 3,4,5) 2. Pembinaan dan pelayanan kelompok 3.

Rocksport anak sekolah 4. Rocksport Calon jama’ah Haji 5. Rocksport Karyawan

Pengaduan Layanan

| Tidak dipungut biaya
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1. Pengguna/pasien menyampaiakan pengaduan melalui:
a. Scan Barcode Pengaduan berbasis Google Form online.
b. SMS, Telpon dan Whatsapp : 0852-3282-3572

c¢. Email : puskesmaspogalan@gmail.com

d. Website : https://pkm-pogalan.trenggalekkab.go.id/

e. Secara tertulis melalui:

+ Surat yang ditunjukkan kepada Tim Pelayanan

+ Kontak Pengaduan

1.  Petugas mencatat semua pengaduan

2. Semua Pengaduan akan di bahas oleh tim pengaduan

3. Aduan yang tidak terselesaikan di tindak lanjuti dalam RTM
4. Umpan Balik pengaduan akan di sampaikan melalui

8 SMS /Telp /Wa /email pengaduan yang bersangkutan

§ Papan Pengumuman

Secara langsung
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