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Pelayanan Penerima Tamu
No. SK :

Per syar atan

1. Laporan konsultasi ASN dan Masyarakat

2. Buku tamu

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Masyarakat/ASN (tamu) mengadakan kunjungan ke kantor
2. Tamu mencatat data /regiatrasi tamu

3. Pegawai/pejabat menerima tamu (sesuai tujuan tamu) dengan tempat yang telah ditentukan

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja
5 menit Tamu mencatat data /regiatrasi tamu

1 hariPegawai/pejabat menerima tamu (sesuai tujuan tamu) dengan tempat yang telah ditentukan

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Lembar jawaban konsultasi
Pengaduan Layanan

1.Kantor Inspektorat Kota Samarinda
2. Counter MPP DPMTSP Kota Samarinda

3. http ://inspektorat.kota.go.id
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