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Pelayanan Pengaduan M asyar akat
No. SK : 188.4/17/406.02/2024

Per syaratan

—_

. Identitas Pelapor

. Surat Pengaduan Resmi
Bukti Pendukung
Formulir Pengaduan

Detail kejadian

o LA W

Informasi tambahan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pelayanan Pengaduan Masyarakat

Pelayanan Pengaduan Masyarakat

1.

Jenis Layanan

Pemerintah Kab. Trenggalek / Kecamatan Munjungan

2.

Sistem, mekanisme

—
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aduan

. Pelapor meyampaikan aduan kepada petugas pelayanan

pengaduan

. Petugas memastikan kelengkapan identitas diri dan isi laporan

pengaduan

. Petugas meneruskan formulir berkas pengaduan yang telah

lengkap kepadatim verifikasi

. Tim verifikasi menelaah dan mengklasifikasikan informasi aduan

untuk diteruskan kepada koordinator penanganan pengaduan
yang berwenang

Koordinator penanganan pengaduan memproses informasi
aduan

Koordinator penanganan pengaduan menyampaikan
proses tindaklanjut aduan kepada pelapor

tim melakukan proses pendokumentasian dan
pengarsipan terhadap berkas laporan bukti berita acara
penyelesaian aduan

hasil

at Munjungan

SUEX 9, S.
Penata Tingkat I
NIP. 19860612 200602 1 001

1. Penerimaan berkas pelaporan pengaduan di tempat pelayanan oleh Petugas

2. Verifikasi dan Validasi pengaduan berkas oleh Petugas

3. Tim Verifikasi menelaah dan mengklasifikasikan informasi aduan untuk diteruskan kepada koordinator

penanganan pengaduan yang berwenang

4. Tim penanganan pengaduan memproses iformsi dan menyampaikan hasil proses tindaklanjut aduan

kepada pelapor

nformBsi Tthyanel akkan pemdibkusisntankanadsn idengarsia pltel Fadap erkas. i o aini buldi beltiea tataman asi

penyelesaian aduan
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Waktu Penyelesaian

50 Menit

Penerimaan berkas di loket dan memastikan kelengkapan identitas diri dan isi laporan pengaduan 2
Petugas meneruskan formulir berkas pengaduan yang telah lengkap kepadatim verifikasi 2

Tim verifikasi menelaah dan mengklasifikasikan informasi aduan untuk diteruskan kepada koordinator

penanganan pengaduan yang berwenang 3

Koordinator penanganan pengaduan memproses informasi aduan 40 jika permalahan tidak bisa diselesaikan

sehari dilanjutkan sampai besoknya
Koordinator penanganan pengaduan menyampaikan hasil proses tindaklanjut aduan kepada pelapor 2

Petugas/ tim melakukan proses pendokumentasian dan pengarsipan terhadap berkas laporan bukti berita

acara penyelesaian aduan 1

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
1. Layanan Pengaduan Masyarakat

Pengaduan Layanan

- Datang Langsung
- Telpon/wa: 085327629495

- Email : kecamatanmunjungan@gmail.com
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