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Pelayanan rujukan non-emer gency

No. SK :
Per syaratan

1. membawa ktp atau bpjs

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

7. DIAGRAM Dokier Dokfer Dokter
Dokter menyapa memberitahu memberitahu :
ALIR pasien/keluarga bahwa pasien || alasan, kapan | ™ sr:r‘:r::?ﬂ'tl?l?:n
harus dirujuk rujukan d
Farm ——
Fersetujuan - Dokter
Rujukan Dokter menyiapkan menanyakan

apakah pasien

surat rujukan dan
bersedia dirujuk

pernyataan rujukan

Ya
Pasien BFJS?

Tidak

Rujuk ke RSUD Ya
Tidak

Dokter meminta
pasien/keluarga

Faorm

Daokter menanyakan Penolakan
; menandatangani
mmahdisti;.': yang Rujukan form penolagan
: rujukan
Dokter Dokter mengkomunikasikan kondisi

menghubungi
rumah sakit tujuan pasien kepada rumah sakit tujuan
F 3

Tidak

da RS tujuan

menerima’?
Perawat/bidan jaga
menghubungi supir Dokter memberi instruksi
ambulans dan perawal/bidan 4— kepada perawat/bidan untuk
yang dapat melakukan menyiapkan rujukan
rujukan

1. pasien datang ke puskesmas, dilakukan pemeriksaan umum dan dilakukan langkah langkah rujukan

Waktu Penyelesaian

30 Menit

pendaftaran, sistem rujukan online rumah sakit sehingga membutuhkan waktu minimal 30 menit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

tarif rujukan berdasarkan tindakan dan jarak tempuh perjalanan ke rumah sakit

Produk Pelayanan

1. Pelayanan rujukan

Pengaduan Layanan

aduan dapat dilakukan melalui kotak saran dan wa aduan puskesmas donorojo
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