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Persyaratan

1. Terdaftar di loket pendaftaran dengan aplikasi e-Link

2. Tersedianya RM Pasien atau Aplikasi e=Link

3. Ada Rujukan Internal

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Petugas memanggil pasien sesuai dengan nomor antrian

2. Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan rekam medis

3. Petugas melakukan anamnese

4. Petugas melakukan pengukuran vital sign

5. Petugas melakukan pemeriksaan

6. Petugas menentukan diagnose

7. Petugas memberikan terapi atau melakukan rujukan internal atau external secara tepat
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Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1.     Pasien Umum :

Sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Trenggalek Nomor 8 Tahun 2023 Tentang Pajak dan Retribusi 

Daerah

2.     Pasien JKN :

Sesuai dengan Permenkes No 3 Tahun 2023 Tentang Standart Tarif Pelayanan Kesehatan dalam 

Penyelenggaraan Jaminan Kesehatan

Produk Pelayanan

1. Konsultasi Dokter, Pemriksaan Medis (Pelayanan kesehatan umum usia 55 tahun ke atas), Tindakan 

medis, Rujukan Internal antar Poli, Rujukan External (RS), Surat Keterangan dokter, Pemeriksaan 

/Pelayanan peserta Rujuk Balik

Pengaduan Layanan
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1.     Pengguna / pasien menyampaikan pengaduan melalui media :

a.     Scan Barcode Pengaduan berbasis Goggle Formonline

b.     SMS, Whatsapp dan Telepon : 0852-3282-3572

c.     Email : puskesmaspogalan@gmail.com

d.     Website : https://pkm-pogalan.trenggalekkab.go.id/

e.     Secara tertulis melalui :

        -    Surat yang ditujukan kepada TIm Pelayanan Pengaduan Puskesmas.

            -           Kotak Pengaduan
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