
Legalisasi dokumen kartu keluarga
No. SK : NOMOR 09 TAHUN 2020

Persyaratan

1. Menunjukkan ASLI Kartu Keluarga yang betum memakai tanda tangan elektronik

2. Fotocopy Kartu Keluarga yang akan dilegalisasi

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

1 Jam

Legalisasi dokuemn kartu kelurag dapat di selesaikan dalam jangka waktu 10 menit s/d 1 jam 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Legalisasi Kartu Keluarga
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Pengaduan Layanan

1.   Kotak Saran

2.   Website interaktif dikelola admin dengan alamat : https://disdukcapilbengkuluselatankab.go.id

3.   Telpon    : 0813 6723 3170

4.   Faximile :

5.   Email         dukcapilbklsel@gmail.com

6.   Form Survey Indeks Kepuasan Masyarakat.

Mekanisme penangan, pengaduan, saran dan masukan akan direspon maksimal 2 (dua) hari sejak 

diterimanya melalui tahapan sebagai berikut :

1.        Cek ditempat

2.        Koordinasi manual

3.        Koordinasi eksternal

4.        Tindak lanjut dan solusi permasalahan
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