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Pemerintah Kab. Trenggalek / Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan
Standar Pel yakassi-aedan PR sPogalan

No. SK : 188.4/007/406.010.12.001/2024

Per syar atan

1. 1. Pelayanan Usia remaja (10-18thn) wilayah kerja puskesmas

2. 2. Melibatkan Lintas Program dan Lintas Sektor

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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ALUR PELAYANAN KESEHATAN REMAJA

Loket Pendaftaran

|

Pemanggilan Pasen Sesuai Urutan

!

Pasen Masuk ke Ruang Pemeriksaan Remaja

l

Pasen Di Anamnesa dan Di lakukan
Pemeriksaan Fisik

. ! ] v v
Pemeriksaan Rujukan Rujukan Farmasi Surat
Penunjang eksternal Internal Keterangan
Laboratoriun FKTRL
{Rumah
¢ T Sakit}
Kasir I i

Pasen Pulang

1. Kegiatan Posyandu Remaja

2. Kegiatan Poli PKPR (Poli Kesehatan Peduli Remaja) sistem ,Mekanisme dan Prosedur selengkapnya
tertulis dalam SOP

Waktu Penyelesaian
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1. Kegiatan Posyandu Remaja dilaksanakan 1 bulan sekali

2.Kegiatan di Poli PKPR dilaksanakan 3x seminggu

Biaya/ Tarif

Daerah
2. Pasien JKN

Permenkes NO. 3 Tahun 2023 Tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan dalam Penyelenggaraan Jaminan
Kesehatan

Posyandu Remaja :Tidak Dikenakan Biaya

Produk Pelayanan

1. 1. Posyandu Remaja 2. Pelayanan Konseling Remaja

Tidak dipungut biaya
1. Peraturan Daerah Kabupaten Trenggalek Nomor 8 Tahun 2023 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi
I Pengaduan L ayanan
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1. Pengguna/pa§g|nur?1%aya8r%£gmg%%%Ag%%ﬁ%%srme?éLﬁogalan

a. Scan Barcode Pengaduan berbasis Google Form online
b. SMS dan Whatsapp : 081230256271
c. Telepon: 081230256271

d. Email: puskesmas.pogalan@gmail.com

a. Secara tertulis melalui:
Surat yang ditujukan kepada tim Pelayanan
Kotak Pengaduan
b. Secaralangsung
1. Petugas mencatat semua pengaduan
2. Semua pengaduan akan dibahas oleh tim pengaduan
3. Aduanyang tidak terselesaikan ditindaklanjuti dalam RTM
4. Umpan balik pengaduan akan disampaikan melalui:
a. SMS/Telp/WA/email pengadu yang bersangkutan
b. Papan pengumuman

Secara langsung
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