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Pelayanan KIA
No. SK : 440/0002/UK P/SK/1/2023

Per syar atan

1. Sudah terdaftar di Tempat Pendaftaran Puskesmas
2. Ada Dokumen rekam medis

3. Dokumen rekam medis telah masuk di ruangan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Persiapan alat dan tempat 2. Pemanggilan pasien sesuai status dan nomor urut antrian 3.
Pemeriksaan / Tindakan terhadap pasien antara lain : - Anamnesa - Pemeriksaan fisik secara umum -
Pemeriksaan khusus ( cek laborat ) - Pemeriksaan lain- lain atas indikasi ( cek vagina swab ) - Penetapan
Diagnosa Kebidanan - Penentuan rencana tindakan dan terapi dengan menulis resep - Implementasi
rencana tindakan - Pembuatan surat rujukan ( bila harus dirujuk ) - Evaluasi - Dokumentasi (

pencatatan dan pelaporan ) 4. Mempersilahkan untuk pengambilan obat atau ke RS apabila di rujuk

Waktu Penyelesaian

0

Setiap pasien membutuhkan waktu :

- Pelayanan tanpa tindakan : 10 - 15 Menit

- Pelayanan dengan tindakan : 20 - 30 Menit
- Pelayanan ANC Terpadu : 30 - 60 menit

- Pelayanan Konseling : 10 - 15 Menit

- Pelayanan SKD Catin : 30 - 60 menit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Peraturan Walikota Palembang No 4 tahun 2023.

Produk Pelayanan

1. Pelayanan KIA
Pengaduan Layanan

Sarana pengaduan yang disediakan
1. Kotak Saran

2. Buku Keluhan Pelanggan
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