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Sistem Layanan Dan Rujukan Terpadu (SLRT)
No. SK : 400.9/21/SK /2024

Per syaratan

—_

. Foto copy KK

2. Foto copy KTP Suami Istri
3. Foto copy ldentitas Anak
4

. Terdaftar di DTKS (Data Terpadu Kesejahteraan Sosial)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

BAGAN ALUR
SOP SISTEM LAYANAN RUJUKAN TERPADU (SLRT)
Pelaksana Mutu Baku
Bidang- | Petugas Persyaratan Waktu Gutput
Ne- Uraian Prosedur Fasilitator | Front Office | Back Office |Bidang Dinas| ~Layanan Ket
Sosial Bidang
1" [aFront Office menerima laporan kelunan warga terkat ayanan sosial [a.Foto copy KK SMent  [Berkas persyaratan
lbaik melalui tatap muka maupun melalui media online. lb.Foto copy KTP Suami Istri ihan
lc.Foto copy Identkas Anak
d.Terdaftar di DTKS (Data Terpadu
Kesejahteraan Sosial)
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laporan kekihan yang
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T Nieres versvarataporan keian 7420 ment  |Identifias! Berkas
persyaratan lporan
eluhan

(Office. Apabil
(Survey) oleh

5" [Back Off rima laporaniberkas dari front office Untuk diakukan Berikas persyaratan poran keluhan yang teah Emenit  [identiiasi Berkas
ider lah guna mendapatkan layanan lanjutan  sesuai teridentifiasi persyaratan lap
pen

CRES (aporan/Berkas 0 menit  [Surat Rekomendasi

rahian laporan/berkas kepada petugas layanan anjutan
in tupoksi masing-masing

—

[Petugas Layanan lanjutan mermberikan layanan lanjutan sesuai dengan Laporan/Berkas Smenit  |Pelayanan susuiai SOP
l:::l 2

[SOP Layanan yang dibutuhkan yanan yang dutuhkan

[Petugas Layanan Bnjutan memberkan Bporan hasi ayanan Anjutan Surat Rekomendas tela ditanda tangani Emenit  [Pelyanan yang telah
lkepada Front Office sclesai
SeLEsal

1. Front Office menerima laporan keluhan warga terkait layanan sosial baik melalui tatap muka maupun

melalui media online.

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Indentifikasi keluhan Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS) dan Kelompok Rentan,

melakukan layanan rujukan, dan melakukan pemantauan penanganan keluhan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 16 Nov 2024 pukul 02:14. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kab. Pesisir Barat / Dinas Sosial
Pengaduan Layanan

a. Telpon/HP  :0852-2802-3936
b. SMS gateway : 0852-2802-3936

¢. E-mail : dinsospesisirbarat@gmail.com

d. SP4AN-LAPOR! :
Webiste : lapor.go.id
SMS 11708

E-mail : kontak@lapor.go.id

e. Form Survey Kepuasan Masyarakat

Tindak lanjut penanganan aduan, saran dan masukan adalah :
a. Verifikasi aduan

b. Mediasi

c. Koordinasi dan cek lokasi

d. Penyelesaian/Sanksi

SDM yang mengampu tugas penanganan aduan, kritik, dan masukan adalah :
1. Front Office SLRT
2. Back Office SLRT

Analis Pelayanan Sosial

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 16 Nov 2024 pukul 02:14. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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