
Pelayanan Pendaftaran dan Rekam Medis
No. SK : 100.3.6/002/406.010.12.002/2024

Persyaratan

1. 1. Identitas Diri (KK, KTP, Akta Kelahiran)

2. 2. Kartu BPJS (bila ada)

3. Identitas Diri (KK, KTP, Akta Kelahiran)

4. 2. Kartu BPJS (bila ada)

5. 3. Kartu berobat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien mengambil nomor Antrian dan menunggu di kursi tunggu pendaftaran

2. Petugas memanggil pasien sesuai nomer antrian dan melakukan Skrining Visual dan Skrining Resiko 

Jatuh -Skrining merah : pasien langsung diarahkan ke UGD dan pendaftaran dilanjutkan oleh 

keluarga/pendamping pasien -Skrining hijau – kuning : melanjutkan alur pendaftaran -Resiko Jatuh : 

petugas memasang pita kuning dan melanjutkan alur pendaftaran

3. Petugas meminta identitas diri dan kartu berobat ( bila pasien lama) dan membuatkan kartu berobat 

(bila pasien baru)

4. Bila status pasien BPJS, petugas mengecek keaktifan kartu BPJS. Bila pasien Umum, petugas 

membuatkan kuitansi pembayaran

5. Petugas menyiapkan Rekam Medis dan melakukan penginputan di aplikasi ELINK

6. Petugas mengantarkan Rekam Medis ke Poli yang dituju dan mempersilahkan pasien menunggu di 

depan poli yang dituju

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Waktu Penyediaan Dokumen Rekam Medis Rawat jalan ≤ 10 menit Waktu Penyediaan Dokumen Rekam Medis 

Rawat inap ≤ 15 menit

Biaya / Tarif

Puskesmas Ngulankulon

Jalan Sriwulan, RT.19/RW.05, Krajan, Ngulankulon, Kec. Pogalan, Kabupaten Trenggalek, 

Jawa Timur 66362 082264414760 

pkm-ngulankulon.trenggalekkab.go.id

Pemerintah Kab. Trenggalek / Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan 

Keluarga Berencana / Puskesmas Ngulankulon
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Tidak dipungut biaya

Umum : Peraturan Bupati Trenggalek Nomor 8 Tahin 2023 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah 

JKN/BPJS : Permenkes Nomor 4 Tahun 2017

Produk Pelayanan

1. 1. Pendaftaran Pasien (Kartu Berobat) 2. Pelayanan rekam medis pasien (Dokumen Rekam Medis)

Pengaduan Layanan

1. Website : pkm-ngulankulon.trenggalekkab.go.id 

2. Email : puskesmasngulankulon@gmail.com 

3. Youtube : Puskesmasngulankulon 

4. Instagram : @puskesmasngulankulon

 5. TikTok : Puskesmas Ngulankulon 

6. Facebook : Pukesmas Ngulankulon 

7. Untuk kemudahan Akses, silahkan Klik Link https://linktr.ee/puskesmasngulankulon 

8. Atau melalui Scan Barcode melalui Google Chrome atau Scanner 

9. Pelanggan bisa klik item 

 10. PENGADUAN MASYARAKAT

Puskesmas Ngulankulon
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