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Pemerintah Kab. Pesisir Barat / Dinas Sosial
Perlindungan Sosial

No. SK : 400.9/21/SK /2024

Per syar atan

1. Pengusulan Santunan Kematian dilakukan Ahli Waris/Aparat Pekon selambat-lambatnya 3 bulan

setelah Meninggal Dunia

2. Surat permohonan bermeterai 10000 asli ditulis tangan oleh ahli waris ditujukan kepada Bupati Pesisir

Barat melalui Kepala Dinas Sosial

3. Terdaftar Dalam Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS) dibuktikan dengan Print Out surat
keterangan DTKS melalui Website Resmi Kemensos RI (Pemohon mendapatkannya dari Petugas Back
Office SLRT)

4. Surat Keterangan Tidak Mampu jika tidak terdaftar dalam DTKS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

BAGAN ALUR
PERLINDUNGAN SOSIAL

Mutu Bak
. Kepala [ Pelayanan Persyaratan Waktu Output
No. Uraian Prosedur FrontOffice | Dinas Gidang Ket
Sosial __| Linjamsos

Petugas Layanan menerima Laporan atau Berkas dari Back Ofice SLRT
sesuai SOP Layanan yang dibutuhkan pemohon/pelapor

Shenit  |Barkas persyaratan
laporan keluhan

10000 sl i g
dittjukan kepada Blpat Pesisir Berat melalui

. Terck Deta Terpadu Kesejahteraan Sosial
(DTKS)

dibukiikan dengan Prirt Dut surat ket
i

gan DTKS

ika Ahli
‘waris lidsk memilii Rekenina___________ 1 | ____________
7 |Petugas Layanan Bidang Linjamsos meiakukan verfikasi dan validasi Berkas persyaratan Fermohonan 1Menit  |Berkas persyaratan
dokumen sesuai persayaratan apabila sesuai akan diteruskan kepada permohonan yang
Kepala Dinas Sosial untuk penginputan dan Penyaluran Bantuan Sosial, terverifikasi
|Apabila dokumen tidak sesuai akan dikembalikan ke Pemahon dan dapat YA
dilakukan revisi apablia Pemohon memang layak TIDAK
r
3" [Petugas Layanan melakikan penginputan data untuk disampaikan Berkas persyaratan Fermohonan yang terverifikasi 1440 menit | Penginputan Berkas
kepada Kepala OPD guna Penyaluran Bantuan Sosial Pemberian Bantuan Sosial
Bidang Linjamsos.

1. Petugas Layanan menerima Laporan atau Berkas dari Back Office SLRT sesuai SOP Layanan yang

dibutuhkan pemohon/pelapor
2. Petugas Layanan melakukan verifikasi dan validasi dokumen sesuai persayaratan

3. Petugas Layanan melakukan penginputan data untuk disampaikan kepada Kepala OPD guna

Penyaluran Bantuan Sosial

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 16 Nov 2024 pukul 02:17. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kab. Pesisir Barat / Dinas Sosial
1 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Lanjutan Perlindungan Sosial Pengusulan Bantuan Sosial Kematian Tanggap Bencana dan

Bantuan Sosial Musibah Sosial

Pengaduan Layanan
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a. Telpon/HP  :0852-2802-3936
b. SMS gateway :0852-2802-3936

c. E-mail : dinsospesisirbarat@gmail.com

d. SP4N-LAPOR! :
Webiste : lapor.go.id
SMS 11708

E-mail :kontak@lapor.go.id

e. Form Survey Kepuasan Masyarakat

Tindak lanjut penanganan aduan, saran dan masukan adalah :
a. Verifikasi aduan

b. Mediasi

c. Koordinasi dan cek lokasi

d. Penyelesaian/Sanksi

SDM yang mengampu tugas penanganan aduan, kritik, dan masukan adalah :
1. Front Office SLRT
2. Back Office SLRT

3. Analis Pelayanan Sosial

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 16 Nov 2024 pukul 02:17. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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