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Pemerintah Kab. Pesisir Barat / Dinas Sosial
Penyandang Disabilitas
No. SK : 400.9/21/SK /2024

Per syaratan

1. Surat Keterangan / Pengantar dari Kelurahan
2. Fotocopy KK

3. Fotocopy KTP/Identitas Penyandang Disabilitas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

BAGAN ALUR
PENYANDANG DISABILITAS

Pelaksana Mutu Baku
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epolilan’ | Frontoffice | Back Office Bidang Dinas | _ Bidang
Sosial | Rehabilta
Berwenang habilt

- Surat Ketérangan / Pengantar dari

- Fotocopy KK
- Fotocopy KTP/Identitas Peny:

Pen ahan
tas
s
I enyandang Disabilitas
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- Fotocopy KTRfIdentitas Penyandang Disabilitas telah diperiksa

e Berkas persyaratan 1440 menit  [Laporan Hasil Pemeriksaan
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47 |Petugas melakukan penanganan dan mengeluarkan produk sesuai dengan Laporan Hasil Pemeriksaan Awal 5mentt |Produk Kebutuhan Pefapor
k <>—
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1. Petugas Pelayanan (Front Office) menerima laporan keluhan / kebutuhan warga terkait pelayanan

Front office menerusikan laporan keluhankebuluhan kepada Peiugas (Back

Peitgas (Back Office) melakukan assesmer/survel dan melaporian hasil
kepada Kepala Bidang terkait (ika dibutunkan)

penyandang disabilitas dan melakukan registrasi terkait laporan keluhan yang diterima

Waktu Penyelesaian

7 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Penyandang Disabilitas

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 16 Nov 2024 pukul 02:17. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://dinsos.pesisirbaratkab.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8254183/pemerintah-kab-pesisir-barat/penyandang-disabilitas
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Pemerintah Kab. Pesisir Barat / Dinas Sosial

Sarana yang digunakan dalam penanganan pengaduan, saran dan masukan:

—_

Ruang Sekretariat SLRT

2. E-mail :dinsospesisirbarat@gmail.com
3. Telepon: +62 852-2802-3936

4.  Fax :(0728) 51358

5. Kotak saran/pengaduan

Tindak lanjut penanganan aduan, saran dan masukan adalah :
1. Verifikasi aduan;

2. Mediasi;

3. Koordinasi dan cek lokasi;

Penyelesaian/Sanksi.
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