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Penanganan Pemerlu Pelayanan K esg ahteraan Sosial (PPKS) Orang
Terlantar, Lansia Terlantar, Anak Jalanan, Gelandangan Dan
Pengemis

No. SK : 400.9/21/SK /2024
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Sistem, M ekanisme dan Prosedur

BAGAN ALUR
Pemerlu Pelayanan Kesej Sosial (PPKS) Orang Terlantar, Lansia Terlantar, Anak Jalanan, Gelandangan Dan Pengemis
Pelaksana Mutu Baku
ek Petugas Persyaratan Wakdu Gutput
Ne. Uraian Prosedur Kepolisian/ Didang- | Layanan Ket
- ep0lisian!| £rone offics |Back Office Bidang Dinas | Bidang
ervonan Sosial | Rehabilitasi
9 Sosial

Satpol PPIKepoiisianiasyarakal menyerahkan Pemerid Pelayanan
Sosial (PPKS) ke Dinas Sosial

Peiugas Pelayanan (Fronl Off iEikait keberadaan
PPt

o 1. Surat Keterangan | Berta Acara penyerahan TMent
registrasi terkait lapor wasi raza atal

u laporan masyarakat dari Satpol

isan | Kelurahan;
/2. Fotocopy KTP4MKartu Identias PPKS (jka ada)

3™ [Front Gffice meneriiskan kepada PelugasiPekera Sosial di Bidang Bekas i Kebhan Beserta Suat daii| 1440 menit  [Berkas
it mberdayaan Sosial ek

4" [Pelugas | Pekerja Sosial melakukan assesmen, pembinaan dan|

[Bérkas persyaratan Bporan kekihan beserta Surat danj 15 menit
penelusuran keluarga [Kepolsia

Tnstansi Berwenang

5§ [Petug fia Sosial membuat Surai Pengantar ika

[Laporan Hasi Assesment 0 menit
bila

IPPKS yang diagorkan

Bhagd
FEE]

& [Kepala Dinas memberikan persetujuian niuk reunificasi dan atau rajukan
bagi PPKS

etugas/Pekeria sosal memulangkan PPKS ke dlamat kekiarga, dan atau
mengantarkan ke Panti Sosial Eon

1. Satpol PP/Kepolisian/Masyarakat menyerahkan Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS) ke

[Laporan Hasi Assesment dan Sment
u mulangan Kien/Rujukan ke Pant
KS yang diaporkan

BIZAF L

F88z3a

Dinas Sosial

Waktu Penyelesaian

0

Pelayanan dilaksanakan hingga PPKS telah kembali ke Keluarga atau Panti Sosial

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 23 Dec 2024 pukul 00:36. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Penanganan Orang Terlantar, Lansia Terlantar, Anak Jalanan, Gelandangan dan Pengemis

Pengaduan Layanan

Q

. Telpon/HP  :0852-2802-3936
b. SMS gateway : 0852-2802-3936

¢. E-mail : dinsospesisirbarat@gmail.com

d. SP4AN-LAPOR! :
Webiste : lapor.go.id
SMS 11708

E-mail : kontak@lapor.go.id

e. Form Survey Kepuasan Masyarakat

Tindak lanjut penanganan aduan, saran dan masukan adalah :
a. Verifikasi aduan

b. Mediasi

c. Koordinasi dan cek lokasi

d. Penyelesaian/Sanksi

Analis Pelayanan Sosial

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 23 Dec 2024 pukul 00:36. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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