
Standar Pelayanan Promkes
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien melakukan konseling

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Penyuluhan Massal - Petugas menentukan sasaran dan kelompok yang dituju - Petugas membuat 

surat pemberitahuan ke instansi atau kantor yang terkait untuk konfirmasi pengadaan penyuluhan - 

Petugas menetapkan waktu dan tempat penyuluhan - Petugas mempersiapan materi penyuluhan - 

Petugas mempersiapkan peralatan penyuluhan : LCD Proyektor, Laptop, Pengeras Suara - Petugas 

menjalankan format daftar hadir untuk diisi dan ditanda tangani oleh sasaran - Petugas melaksanakan 

penyuluhan - Petugas mendokumentasikan kegiatan penyuluhan - Petugas melakukan evaluasi 

pemahaman sasaran - Petugas melakukan umpan balik kepada sasaran - Petugas memberikan salam 

tanda penyuluhan selesai - Petugas membuat laporan Konseling Persiapan : - Menyiapkan sarana 

konseling (leaflet, lembar balik) - Menerima kartu berobat konseling pasien Pelaksanaan : - Menerima 

pasien - Perkenalan - Mengidentifikasi masalah - Memberikan konseling - Melakukan evaluasi 

pemahaman kepada pasien Penutup : - Pendokumentasian - Pelaporan

Waktu Penyelesaian

0

30 - 90 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Audio, LCD, leaflet

Pengaduan Layanan

UPTD. Puskesmas Baqa

Jl. La Madu Keleng No.106, Baqa, Kec. Samarinda Seberang, Kota Samarinda, Kalimantan 

Timur 75242 75242 0541241186 

https://puskesmasbaqa.blokspot.com

Pemerintah Kota Samarinda / Dinas Kesehatan / UPTD. Puskesmas Baqa

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 22 Jul 2024 pukul 17:18. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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UPTD Puskesmas Baqa Jl. Lamadukelleng No. 106  Kelurahan  Baqa, Kecamatan Samarinda Seberang

Email puskesmasbaqa@gmail.com

Kotak saran/pengaduan, SMS atau WA (085754614739)

Semua pengaduan yang masuk ditangani oleh Tim Pengaduan dan dilanjutkan ke Kasubag. TU dan Kepala
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