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Pemerintah Kab. Pesisir Barat / Dinas Sosial
Jaminan Sosial

No. SK : 400.9/21/SK /2024

Per syar atan

N

. Terdaftar Dalam Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS)

2. Berita Acara dari Peratin dan Lurah setempat tentang Pengusulan Kelayakan Permohon (Khusus

pengusulan PKH)

w

. Surat Keterangan Tidak Mampu (Khusus KIP dan KIS)
4. Fotocopy Kartu Keluarga

5. Fotocopy Kartu Tanda Penduduk Bagi Warga berusia minimal 17 Tahun, dan Akte Kelahiran atau KIA

bagi warga yang berusia 0 bulan sampai 17 Tahun atau belum memiliki KTP

6. Surat Permohonan dari Pemohon (Khusus KIP, Lembar Surat Permohonan didapat dari Front Office
SLRT)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

BAGAN ALUR
PERLINDUNGAN SOSIAL

Mutu Baki
Pelayanan Persyaratan Waktu Output
Bidang
Linjamsos
Petugas Layanan menerima Laporan atau Berkas dari Back Office SLRT & e DB Dt Terpad Kisafhisran Sosl 676) SMentt |Berkas persyaratan

sesuai SOP Layanan yang dibutuhkan pemohan/pelapor ‘;-eg;"";;rvm dari Peratin dan Lurah setempat tentang laporan keluhan
Keiayal
c. surat K
d.
e.

depan/teras dan tampak dalam rumah)
h. Print Out surat keterangan DTKS melaui Websice Resmi

No. Uraian Prosedur Eront Office | KePala
Dinas Sosial

Jan PKH)
KIP dan KIS)

rusa minimal

rrrrrrrrrr

2 |Petugas Layanan Bidang Linjamsos melakukan verifikasi dan validasi Berkas persyaratan Permohor Tienit 1. Tindak lanjut pelayanan
dokumen sesuai persayaratan berdasarkan layanan yang dibutuhkan ¢ yang telah diakukan
berupa Pengusuian,
1. Pengusulan, Penghapusan dan Pengaduan Pemanfaatan Kartu Jaminan pengaduan atau
Sosial PBI JKN-KIS, PKH, penghapusan PBI JKN-
a_Petugas Layanan melakukan penginputan data pengusulan, KIS, PKH
pengaduan
atau penghapusan PBI JKN-KIS, PKH 2. Surat Rekomendasi KIP
b. Petugas Layanan melaporkan kepada Petugas Front Office hasil yang telah
tindak ditandatangani Kepala
anjut pengusulan, pengaduan atau penghapusan PBI JKN-KIS, PKH Dinas Sosial Kab. Pesisi
Barat
2. Rekomendasi KIP
a_ Petugas Layanan membuat surat rekomendasi KIP untuk dizjuakan
b. Kepala Dinas Sosial menandatangani surat keterangan DTKS dan
surat
rekomendasi KIP
c. Star surat yang tefah
Kepala
Dinas Sosial kepada Pemohon
d. Pemohon menerima surat rekomendasi KIP
3" [Petugas Layanan melakukan penginputan data untuk disampaikan kepada 1. Tindak lanjut pelayanan yang teiah diakuian berupa 1440 menit ~ |Pelayanan yang telah selesai
Kepala OPD guna Penyaluran Bantuan Sosial Pengusulan, pengaduan atau penghapusan PBI JKN-KIS,
PKH

2. Surat Rekomendasi KIP yang telah ditandatangani
Kepala Dinas Sosil Kab. Pesiir Barat

1. Petugas Layanan menerima Laporan atau Berkas dari Back Office SLRT sesuai SOP Layanan yang

dibutuhkan pemohon/pelapor

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 16 Nov 2024 pukul 02:14. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kab. Pesisir Barat / Dinas Sosial
5 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Lanjutan Jaminan Sosial Pengusulan, Penghapusan dan Pengaduan Pemanfaatan Kartu
Jaminan Sosial PBI JKN-KIS, PKH, Rekomendasi KIP

Pengaduan Layanan
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a. Telpon/HP  :0852-2802-3936
b. SMS gateway :0852-2802-3936

c. E-mail : dinsospesisirbarat@gmail.com

d. SP4N-LAPOR! :
Webiste : lapor.go.id
SMS 11708

E-mail :kontak@lapor.go.id

e. Form Survey Kepuasan Masyarakat

Tindak lanjut penanganan aduan, saran dan masukan adalah :
a. Verifikasi aduan

b. Mediasi

c. Koordinasi dan cek lokasi

d. Penyelesaian/Sanksi

SDM yang mengampu tugas penanganan aduan, kritik, dan masukan adalah :
1. Front Office SLRT
2. Back Office SLRT

Analis Pelayanan Sosial
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