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Pendampingan Anak Berhadapan Dengan Hukum (ABH)
No. SK : 400.9/21/SK /2024

Per syar atan

1. Surat dari Kepolisian/Instansi Berwenang

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

BAGAN ALUR
PELAYANAN ANAK BERHADAPAN DENGAN HUKUM (ABH)
Pelaksana Mistu Baku
; Petugas Persyaratan Wakia Outpit
Jpihak Bidang- | Layanan
No. Uraian Prosedur Kepolisian!| Frontoffice |Back Office| _Bidang idang Ket
Dinas Sosial | Rehabiltasi
Sosial

Pinak Banwienang ik Surat dart Kepolisian/Tnstans! Bervienang Shienit [Surat darl
Berhadapan dengan Hukum (ABH) ke Dinas Sosial Kepolisian/nstansi
Berwenang

ssssss SoP lisian/Instansi
Surat dari
Kepolisian/Instansi
Berwenang

Petigas Layanan Lanjitan melakukan Koordinasi bersama Kepala Bidang|
Rehabiltasi Sosial dan Pekerja SosiallPendamping Rehabiltasi Sosial
dalam penyelesaian masalah ABH

Berkas persyaratan laporan Keluhan beserta Surat 75 menit  [Berkas persyaratan
dari Kepolisian/Instansi Berwenang bess

lisian/In laporan n beserta

Surat dari

Front Office menerima iaporan terkat layanan sosial mealu aiap muka Surat dari Kepoiisian/ Instansi Berwenang Thienit  |Berkas persyaratan
laporan keluhan yang
Ya telah diperiksa
AK
Front Office menyampaikan laporan kepada Petugas Layanan Lanjutan i 0 iy [ Berkas persyaratadloporan kefuhan beserta Surat 1440 menit |Berkas persyaratan
dari Kepol Berwenang laporan keluhan beserta
-><>—

Pekeia Berkas persyaratan laporan Keluhan beserta Surat 0 ment [Laporan Hasil Assesment

assasemen, dari Kepolisian/Instansi Berwenang
Berhadapan (ABH) dengan selesai dan
m Kepala Bidang Rehabilitasi
S
7 |Péugas Layanan laniitan memberikan iayanan lanjuian sesuai dengan Laporan Hasil Assesment Smenit  [Pelayanan susiiai S0P
'SOP Layanan yang dibutuhkan layanan yang dibutuhkan

1 (D

yang teleh dilzkukan el

Petiigas Layanan lanjutan membeikan faporan hasil ayanan fanjutan Caporan Hasil Assesient dan tindakan peiayanan Simenit  [Pelayanan yang telah
kepada Front Office ey a selesai

1. Pihak Kepolisian/Instansi Berwenang menyampaikan laporan terkait Anak Berhadapan dengan Hukum
(ABH) ke Dinas Sosial

Front Office menerima laporan terkait layanan sosial melalui tatap muka.
Front Office melakukan registrasi terkait laporan yang diterima

Front Office menyampaikan laporan kepada Petugas Layanan Lanjutan sesuai SOP

ok~ W N
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Pendampingan dilaksanakan sampai dengan kasus ABH selesai

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Pelayanan Anak Berhadapan dengan Hukum (ABH)

Pengaduan Layanan
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a. Telpon/HP  :0852-2802-3936
b. SMS gateway :0852-2802-3936

c. E-mail : dinsospesisirbarat@gmail.com

d. SP4N-LAPOR! :
Webiste : lapor.go.id
SMS 11708

E-mail :kontak@lapor.go.id

e. Form Survey Kepuasan Masyarakat

Tindak lanjut penanganan aduan, saran dan masukan adalah :
a. Verifikasi aduan

b. Mediasi

c. Koordinasi dan cek lokasi

d. Penyelesaian/Sanksi

SDM yang mengampu tugas penanganan aduan, kritik, dan masukan adalah :
1. Front Office SLRT
2. Back Office SLRT

Analis Pelayanan Sosial
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