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Pemerintah Kab. Banyu Asin / Dinas Sosial
Bantuan Sosial Pasca Bencana

No. SK : 00/KPTS/DINSOS2024

Per syar atan

1. Proposal korban bencana dari Kepala Desa/ Lurah diketahui Camat setempat ditujukan kepada Bupati

Banyuasin c.q. Kepala Dinas Sosial Kabupaten Banyuasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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ALUR PELAYANAN
PERMOHONAN BANTUAN PASCA BENCANA

KEPALADDESAI . STAF TU ... .. DISPOSISI BERKAS
/LURAH DINAS SOSIAL (30 menit)
Membuat Proposal/Surat Menerima dan meneruskan -
Permchonan/Surat Laporan berkas permohonan kepada Kepala Dinas
Kejadian bencana (30 menit) Kepala Dinas (15 menit) .
. Sekretaris Dinas
Kepala Bidang
Penanganan Bencana
: Kepala Seksi /
. Pejabat Fungsional
PEMOHON H
Melaporkan kejadian bencana -
kepada Kepala Desa / Lurah MENY IAPKAN
setempat (1jam) BARANG BANTUAN
. (15 menit)
: PENYERAHAN BARANG
DASARHUKUM  -=wsreseessemsnmsnnnnnnnnnnssssnassnssl oo BANTUAN
+ UU No. 24 Tahun 2007 (1 hari)
* UU Mo. 11 Tahun 2009 « Permendagri Mo. 77 Tahun 2020
* UU Mo. 25 Tahun 2009  « Kepmendagri Mo. 050-5889 Tahun 2021
* UL No. 23 Tahun 2011 # Perbup Banyuasin No. 128 Tahun 2022

1. Korban bencana melaporkan kejadian bencana kepada Kepala Desa/Kelurahan
2. Kepala Desa/Lurah membuat proposal/surat permohonan/surat laporan kejadian

3. Proposal/surat permohonan/surat laporan kejadian diserahkan kepada staf TU untuk diproses sesuai

tujuan surat
4. Kepala Dinas mendisposisikan ke Sekretaris Dinas
5. Sekretaris Dinas mendisposisikan ke Kepala Bidang

6. Kepala Bidang memeriksa kelengkapan persyaratan untuk mengetahui jenis bencana, jumlah

rumah/kk/jiwa yang terdampak bencana
7. Kepala Bidang mendisposisikan kepada Kepala Seksi/Pejabat Fungsional/Staf

8. Kepala Seksi/Pejabat Fungsional/Staf mendisposisikan kepada petugas logistik untuk menyiapkan

jumlah barang bantuan bencana

9. Petugas logistik mengeluarkan barang bantuan bencana dari gudang logistik bencana dan menyiapkan

berita acara serah terima barang

10. Bupati/Kepala Dinas/Kepala Bidang/Kepala Seksi/Pejabat Fungsional/Staf/TAGANA menuju ke lokasi

kejadian bencana untuk menyerahkan barang bantuan kepada korban bencana

Waktu Penyelesaian

1 Hari
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Bantuan Sosial Pasca Bencana
Pengaduan Layanan

Penanganan pengaduan dapat disampaikan secara tertulis dalam bentuk surat ditujukan kepada Kepala
Dinas Sosial Kabupaten Banyuasin, dan dapat juga melalui media sosial ke alamat email :
dinassosial.kab.ba@gmail.com, Facebook : Dinas Sosial Banyuasin, Instagram : Dinsos_Banyuasin, website :
dinsos@banyuasinkab.go.id, No WA : 082265367430
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