
Pelayanan lansia
No. SK : 445/142/PKMTT/2024

Persyaratan

1. Kartu identitas : KTP,KK,SIM,Kartu pelajar ( Pasien baru)

2. Kartu jaminan kesehatan bpjs

3. Kartu berobat ( Pasien lama)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

2. Memastikan identitas pasien berdasarkan rm

3. Melakukan anamnesa

4. melakukan vital sign

5. petugas melakukan pemeriksaan/tindakan sesuai prosedur

6. melakukan diagnosa

7. Memberikan therapy/tindak lanjut sesuai diagnosa

Waktu Penyelesaian
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24 Menit

1. anamnesa 5 menit

2. pemeriksaan/tindakan 5 menit

3. kie & therapy 4 menit

4. rujukan 10 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Konsultasi dokter, pemeriksaan medis, tindakan medis, rujukan

Pengaduan Layanan

1. SMS center : 082179392263

2. Email : pkmtebingtinggi@gmail.com

3. telp : 070221722

4. Kotak saran dan surat tertulis yg ditujukan kepada kapus
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