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Pemerintah Kab. Jember / Kelurahan Mangli / Kelurahan Kepatihan

Surat Keterangan Janda
No. SK :

Per syar atan

1. -Pengantar RT/RW
2. -Fc Kartu Kelurga
3. -Fc akta kematian/surat keterangan kematian dari desa/kelurahan suami atau istri

4. -Fc akta perceraian

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemohon Pengimputan Penandatanganan
menuju loket data/ oleh pejabat yang
pelayanan - pembuatan ‘ berwenang

dan produk

membawa pelayanan

berkas

Penyerahan Pencatatan ke
berkas dalam buku
kepada register
pemohon

a. Pengajuan berkas pemohon di loket pelayanan dan
pemeriksaan kelengkapan berkas

b. Pengimputan data yang akan diproses

c. Pendidtribusian dokumen pemohon kepada pejabat terkait
untuk ditandatangan

d. Pencatatan dokumen kedalam buku registrasi

Penyerahan produk pelayanan kepada pemohon

1. a. Pengajuan berkas pemohon di loket pelayanan dan pemeriksaan kelengkapan berkas
b. Pengimputan data yang akan diproses

¢. Pendidtribusian dokumen pemohon kepada pejabat terkait untuk ditandatangan

A W

d. Pencatatan dokumen kedalam buku registrasi

5. e. Penyerahan produk pelayanan kepada pemohon
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Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Janda

Pengaduan Layanan

1. Datang langsung menuju Loket Pengaduan
2. Telp:0331-443095

3. Email kel.kepatihan.jemberkab@gmail.com
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