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Pemerintah Kab. Rokan Hulu / RSUD ROKAN HULU

pelayanan | nstalasi Rekam M edik

No. SK : 800/RSUD/2023/156a

Per syar atan

1. Kartu Identitas Pasien KTP /KK
2. Kartu ldentitas Pasien (KTP/KK/Bpjs)

3. Surat rujukan dari FKT

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

—_
—_

. Pasien datang sesuai jadwal (tanggal) disurat kontrol online

. Meletakkan surat kontrol online dikeranjang yang sudah disediakan

. Petugas memanggil pasien berdasarkan urutan

. Untuk pasien BPJS petugas menginput nomor BPJS di computer

. Untuk pasien Pasien fingerprint

. BPJS dan Pasien Umum scan barcode surat kontrol online oleh pasien/petugas di mesin APM
. Cetak label identitas

. Pasien BPJS langsung ke poliklinik
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. Pasien umum ke kasir dan langsung ke poli klinik

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

3-8 Menit

Biaya/ Tarif
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2. Sesuai dengan Peraturan Bupati Rokan Hulu Nomor 3 Tahun 2018 tentang Perubahan atas Peraturan

Bupati Nomor 5 tahun 2013 tentang Tarif layanan Rumah Sakit Umum Daerah Rokan Hulu.
3. JKN : Sesuai sesuai dengan tarif INA-CBG's (Permenkes No 3 Tahun 2023)
4. Asuransi Lain : Dibayar oleh Asuransi Sesuai MOU

5. Serta Tarif lainnya sesuai Peraturan yang berlaku.

Produk Pelayanan

1. Instalasi Rekam Medik

Tidak dipungut biaya
1. Peraturan Daerah Rokan Hulu Nomor 9 Tahun 2023 tentang pajak daerah dan retribusi daerah
I Pengaduan Layanan
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Melalui :

1. Kotak saran

2. Telepon 0762-91777

3. SMS/WA (Hp 081276336374)

4, Email (rohulrsud@yahoo.co.id)

5. Website (https://rsud.rokanhulukab.go.id))
6. Facebook (humasrsud Rokanhulu)

7. Instagram (rsud_rokan_hulu)

8. Twitter (rsud_rokan_hulu)

0

Tiktok (humasrsud rokanhulu)

10. Secara langsung ke unit layanan pengaduan
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