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Pemerintah Kota Semarang / Kecamatan Banyumanik / Kelurahan Sumurboto

Keterangan Tidak Mampu
No. SK :

Per syaratan

1. Pengantar RT/RW
2. FOTOCOPY E-KTP
3. Fotocopy KK

4, Kartu ldentitas Miskin

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. PENDAFTARAN

PENYERAHAN BERKAS PERMOHONAN
PEMERIKSAAN BERKAS PENDUKUNG
CETAK DOKUMEN

L

PENYERAHAN DOKUMEN

Waktu Penyelesaian
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Pemerintah Kota Semarang / Kecamatan Banyumanik / Kelurahan Sumurboto
3Jam

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan

Pengaduan Layanan

1. MENERIMA ADUAN SECARA OFFLINE MELALUI FORMULIR PENGADUAN DAN ONLINE MELALUI MEDIA
SOSIAL

2. LURAH BESERTA STAFF RAPAT KOORDINASI DAN CEK LAPANGAN (BILA PERLU)

MEMBERITAHU PENGADU TERKAIT SOLUSI DARI ADUAN TERSEBUT
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