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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

Penanganan Orang Dengan Disabilitas M ental (ODGJ)
No. SK : 11/DINSOSPM /2024

Per syar atan

1. 1. Surat Pengantar dari Kepolisian dan Satuan Polisi Pamong Praja

2. Surat Rekomendasi dari Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat Kota Dumai ke Rumah Sakit

3. FCKK, KTP
4, Surat Jaminan Kesehatan dari Dinas Kesehatan Kota Dumai

5. Laporan Kasus Klien Orang Dengan Gangguan Jiwa

o v A W N

6. Berita Acara serah terima klien

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

Penanganan Orang Dengan Disabilitas Mental (ODGJ)

Penelusu

Laporan ODGJ [€==M A ccccment ]
Terlantar

Menyiapkan  CEEEEE—
Berkas untuk ke
RSJ
terlantar
l
Pengiriman
?erkas ODGJ ) 0DG§ ke RSJ
ditandatangani

1. Penerimaan Laporan/Kiriman Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ) terlantar dari
Kepolisian /Satuan Polisi Pamong Praja.

2. Melakukan Assessment

3. Melakukan Penelusuran Keluarga

4. Setelah dilakukan penelusuran klien ODGJ tidak mempunyai keluarga atau terlantar

5. Mempersiapkan berkas klien ODGJ untuk dibawa ke RSJ

6. Berkas selesai dan ditandatangani oleh Kepala Dinas

7.Dokumentasi dan serah terima berita acara Klien Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ)
dengan pihak Rumah Sakit

Waktu Penyelesaian

4 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat
Produk Pelayanan
1. Pelayanan Jasa
Pengaduan Layanan

1. Melalui Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional- Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online

Rakyat (SPAN-LAPOR)

2. Konsultasi dan Pengaduan secara langsung oleh Petugas Pengaduan pada Mall Pelayanan Publik (MPP)

Kota Dumai.
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