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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

Penanganan Orang Dengan Disabilitas Fisik
No. SK : 11/DINSOSPM /2024

Per syar atan

1. 1. FC Kartu Keluarga dan KTP
2. 2. Foto individu seluruh tubuh
3. 3. Foto rumah tampak depan dan belakang

4. 4. Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari Lurah setempat

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

Penanganan Orang Dengan Disabilitas Fisik

Laporan dari Assessment/ Verifikasi
RT, penelusuran Ly dan Validasi
PSM,Kelurahan, keluarga ke lapangan
Kecamatan/dat
ang sendiri

Melaporkan ke
Dinsos PM

!

Persetujuan berkas
permoh Penyerahan

bantuan alat bantu bantuan
dan DTKS

v

1. Penerimaan Laporan Orang Dengan Disabilitas Fisik dari RT, PSM, Kelurahan, dan
Kecamatan

2. Menerima laporan dan melakukan penelusuran keluarga klien.

3. Membuat Surat Perintah Tugas untuk melakukan survey ke lokasi orang dengan
disabilitas fisik berdasarkan hasil penelusuran serta Menerima, mengecek dan
memverifikasi kelengkapan berkas orang dengan disabilitas fisik

4. Melakukan verifikasi dan validasi ke lapangan serta menyeleksi berkas yang masuk

5. Hasil seleksi berkas dilaporkan ke Dinsos PM Kota Dumai, pengajuan permohonan
alat bantu

6. Berkas permohonan DTKS di setujui oleh Kepala Dinas Sosial dan Pemberdayaan
Masyarakat Kota Dumai

7. Penyerahan Bantuan Alat bantu untuk Klien Disabilitas Fisik dan bantuan DTKS
akan diterima oleh Disabilitas fisik melalui sistem

Waktu Penyelesaian

3 Bulan

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

Produk Pelayanan

1. Alat Bantu dan Hibah Uang
Pengaduan Layanan

1. Melalui Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional- Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online

Rakyat (SPAN-LAPOR)

2. Konsultasi dan Pengaduan secara langsung oleh Petugas Pengaduan pada Mall Pelayanan Publik (MPP)

Kota Dumai.
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