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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

Pengiriman Lansia Terlantar ke Lembaga K esgjahteraan Sosial
Lanjut Usia (LKSLU)

No. SK : 11/DINSOSPM /2024

Per syar atan

1. 1. FCKK, KTP

2. 2.Surat Keterangan Lansia Terlantar dari Kepolisian
3. 3. Surat Rekomendasi dari Dinas Sosial

4. 4. Foto Lansia seluruh tubuh

5. 5. Surat Keterangan sehat dari pelayanan kesehatan
6. 6. Laporan Kasus

7. 7. Berita Acara

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

Pengiriman Lansia Terlantar ke Lembaga Kesejahteraan Sosial Lanjut Usia (LKSLU)

. L Assessment/ Seleksi
Laporan Lansia Penerimaan Berkas
Terlantar Berkas
——
Melaporkan ke |€ »{ Verifikasi
LKSU (verifikasi) Dinsos PM
Kota Dumai
I
Berkas Penerima #| Pengiriman Lansia
Lansia ke LKSLU
ditandatangani

Menerima laporan dari Kepolisian/Satuan Polisi Pamong Praja adanya lansia terlantar;

Pendamping Rehabilitasi Sosial melakukan asesment dan penelusuran keluarga;

Hasil dari asesment, klien akan dipersiapkan untuk ke Lembaga Kesejahteraan Sosial

Lanjut Usia dan pendamping menyiapkan persyaratan administratif;

4. Kepala Bidang menelaah dan memparaf persetujuan Klien untuk ke Lembaga
Kesejahteraan Sosial Lanjut Usia;

5. Kepala Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat menandatangani Persetujuan
Klien untuk tinggal di Lembaga Kesejahteraan Sosial Lanjut Usia;

6. Melaporkan ke LKSU (proses verifikasi) dan laporan disetujui oleh LKSU

7. Klien dikirim ke Lembaga Kesejahteraan Sosial Lanjut Usia.

ISR

Waktu Penyelesaian

4 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat
Produk Pelayanan
1. Pelayanan Jasa
Pengaduan Layanan

1. Melalui Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional- Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online

Rakyat (SPAN-LAPOR)

2. Konsultasi dan Pengaduan secara langsung oleh Petugas Pengaduan pada Mall Pelayanan Publik (MPP)

Kota Dumai.
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