
Pelayanan KKS/Buku Tabungan Hilang atau Rusak
No. SK : 11/DINSOSPM/2024

Persyaratan

1. 1. Fotocopy KK/KTP

2. 2. Fotocopy Buku tabungan

3. 3. Surat Kehilangan dari kepolisian jika KKS dan Buku tabungan hilang.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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Waktu Penyelesaian

14 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Kartu KKS dan Buku Tabungan BRI

Pengaduan Layanan

1.   Melalui Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional- Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online 

Rakyat (SPAN-LAPOR)

2. Konsultasi dan Pengaduan secara langsung oleh Petugas Pengaduan pada Mall Pelayanan Publik (MPP) 

Kota Dumai.
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