Dinas Sosial dan Pember dayaan M asyar akat
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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

Pelayanan KK S/Buku Tabungan Hilang atau Rusak
No. SK : 11/DINSOSPM /2024

Per syaratan

1. 1. Fotocopy KK/KTP
2. 2. Fotocopy Buku tabungan

3. 3. Surat Kehilangan dari kepolisian jika KKS dan Buku tabungan hilang.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

Pelayanan KKS/Buku Tabungan Hilang atau Rusak

1. Pefugas menerima permohonan dan ( )
berkas yang diajukan oleh masyarakat

(dalam hal ini berupa : FC KTP, FC KK,
Surat Keterangan Tidak Mampu
(SKTM)  Kelurahan, dan surat
kehilangan dari Kepolisian jika KKS dan
Buku Tabungan Hilang

2. Petugas memeriksa apakah pemohon
terdaftar di DTKS pada aplikasi SIKS
NG dan kelengkapan Dokumen
permohon

3 Petugas  memverifkasi hasil
kelengkapan dokumen dan membuat
surat pengantar yang ditujukan ke Bank
BRI selaku Bank Penyalur Bansos

6. Berkas selanjutnya diajukan ke Bank
BRI untuk penerbitan KKS dan Buku
Tabungan dan menunggu konfirmasi
dari pihak Bank (14 Hari Jam Kerja).

Waktu Penyelesaian

14 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

Produk Pelayanan

1. Kartu KKS dan Buku Tabungan BRI
Pengaduan Layanan

1. Melalui Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional- Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online

Rakyat (SPAN-LAPOR)

2. Konsultasi dan Pengaduan secara langsung oleh Petugas Pengaduan pada Mall Pelayanan Publik (MPP)

Kota Dumai.
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