Dinas Sosial dan Pember dayaan M asyar akat

; JI.Sultan Syarif Kasim Nomor 11 28814 081371069579
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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

Pengecekan Bantuan Sosial (BANSOS) PKH/BPNT dan Pengecekan
DTKSserta Surat Keterangan (Rekom DTKS)

No. SK : 11/DINSOSPM /2024

Per syar atan

1. 1. Fotocopy KK/KTP

2. 2.SKTM (surat keterangan tidak mampu dari kelurahan)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

Pengecekan Bantuan Sosial (BANSOS) PKH/BPNT dan Pengecekan DTKS serta
Surat Keterangan (Rekom DTKS)

1 Petugas menerima permohonan dan
berkas yang diajukan oleh masyarakat
(dalam hal ini berupa fotokopi KTP dan
KK pemohon) serta  melakukan
wawancara

2. Petugas memeriksa apakah pemohon
terdaftar di DTKS, Jenis Bansos Yang
diterima pada aplikasi SIKS NG

3 Petugas memverifikasi hasil View YA
DTKS dengan dasar :

a. Penjelasan terkait status sudah —
terdaftar / tiak DTKS dan jenis I__I
bansos yang diterima KPM

b. Diterbitkan Surat Rekomendasi
DTKS jika Pemchon telah berada TIDAK
pada data DTKS

c. Tidak diterbitkan Surat
Rekomendasi DTKS Jika
Pemahon tidak berada di Data
DTKS

4. Surat rekomendasi yang telah dibuat
selanjuinya diajukan untuk
mendapatkan  pengesahan secara
berjenjang melalui paraf hirarki yaitu :
mulai dar Kasi Linjamsos, kabid

Linjamsos.

5 Surat Rekomendasi yang telah diparaf
hirarki diajukan ke Kepala Dinas Scsial
Jika Kadis tidak berada di tempat,
maka dapat diwakilkan oleh Kabid
Linjamsos

6. Sural  rekomendasi yang telah
ditandatangani sebanyak 2 lembar dan
satu lembar disimpan sebagai arsip
Dinas Sosial

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

Produk Pelayanan

1. Surat rekomendasi DTKS
Pengaduan Layanan

1. Melalui Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional- Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online

Rakyat (SPAN-LAPOR)

2. Konsultasi dan Pengaduan secara langsung oleh Petugas Pengaduan pada Mall Pelayanan Publik (MPP)

Kota Dumai.
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