
Arahan Sistem Drainase (Konsultasi)
No. SK : 000.8.3.2/171/436.7.3/2024

Persyaratan

1. Laporan dan data pendukung

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon datang ke Kantor DSDABM Kota Surabaya dan menyampaikan kepada petugas di Ruang 

Tunggu terkait keperluannya;

2. Petugas yang berada di Ruang Tunggu menyampaikan kepada Sub Bagian / Ketua Tim Kerja/ Staff yang 

berkaitan dengan permasalahan pemohon;

3. Staff yang bertanggung jawab atas pelayanan perijinan Rekomendasi Arahan Sistem Drainase 

menemui pemohon dan menerima konsultasi permasalahan dan berkoordinasi untuk mencapai solusi 

atas permasalahan yang dihadapi pemohon.

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Pemohon melakukan konsultasi dan koordinasi dengan staff pelayanan perijinan Rekomendasi Arahan 

Sistem Drainase dengan jangka waktu 1 hari kerja untuk mendapatkan solusi atas kendala / permasalahan 

pelayanan perijinan yang dialami

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Hasil Konsultasi berupa Solusi permasalahan

Pengaduan Layanan
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Pemohon menyampaikan kepada petugas di ruang tunggu terkait keperluannya, petugas akan segera 

menyampaikan kepada sub bagian / ketua tim kerja / staff yang berkaitan, staff yang bertanggung jawab atas 

pelayanan rekomendasi arahan sistem drainase menerima konsultasi dan koordinasi dengan pemohon / 

pihak terkait, setelah konsultasi dan koordinasi selesai maka dilakukan monitoring dan evaluasi dengan 

ketua tim kerja
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