Dinas Sosial dan Pember dayaan M asyar akat

; JI.Sultan Syarif Kasim Nomor 11 28814 081371069579
W/  https://dinsospm.dumaikota.go.id

Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

Pengusulan dan Penginputan Data Terpadu Kesg ahteraan Sosial
(DTKYS) pada Aplikasi SIKSNG

No. SK : 11/DINSOSPM /2024

Per syar atan

1. 1. Fotocopy KK/KTP
2. 2. Fotocopy Rekening Listrik/Token
3. 3. Foto Rumah (Tampak depan, tampak dalam)

4. 4. SKTM (surat keterangan tidak mampu dari kelurahan)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

Pengusulan dan Penginputan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS) pada
Aplikasi SIKS-NG

permohonan RT/Masyarakat
Penginputan berkas oleh USER
| SITANJAKMAS

| Verifikasidan Validasi / Penilaian |

Data oleh PSM (Pekerja Sosial
Masyarakat)

Penginputan data hasil MUSKEL |
oleh USER PENGISI DATA
KELURAHAN pada Aplikasi SIKS-
NG

| Penyerahan dan Pengecekan
| Berkas

VALIDASI Akhir oleh USER
PENGELOLADTKS

| Pengesahan Berkas Calon Peserta
| DTKS

| SK Penetapan oleh KEMENSOS
| (Cek By NIK)

Waktu Penyelesaian

2 Bulan

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Pemerintah Kota Dumai / Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat

Produk Pelayanan

1. Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS)
Pengaduan Layanan

1. Melalui Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional- Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online

Rakyat (SPAN-LAPOR)

2. Konsultasi dan Pengaduan secara langsung oleh Petugas Pengaduan pada Mall Pelayanan Publik (MPP)

Kota Dumai.
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