
Pelayanan Farmasi
No. SK : 017/KBI TAHUN 2023

Persyaratan

1. Kartu Tanda Penduduk (KTP)/ Kartu Indonesia Sehat (KIS)/ Kartu Keluarga (KK)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Petugas menerima resep yang dibawa pasien 2. Petugas membaca dan memeriksa kelengkapan 

resep 3. Petugas menuliskan nama pasien dan aturan pakai obat pada etiket biru untuk obat 

pemakaian obat luar dan etiket putih untuk pemakaian dalam 4. Petugas mengambil obat sesuai resep 

5. Petugas memasukkan obat ke dalam klip obat atau menempel etiket obat pada kemasan botol 

(botol sirup/ kotak salep) kemudian disimpan di wadah/ keranjang 6. Petugas memeriksa kembali jenis 

dan jumlah obat 7. Petugas memanggil psien sesuai nomor antrian resep 8. Petugas melakukan 

identifikasi pasien 9. Petugas memberikan informasi tentang obat kepada pasien/keluarga pasien 10. 

Petugas memastikan pasien/keluarga paham tentang cara penggunaan obat 11. Petugas menyerahkan 

obat kepada pasien

Waktu Penyelesaian

0

5 menit untuk obat non racikan

15 menit untuk obat racikan 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien yang memiliki KIS (Kartu Indonesia Sehat) dengan Fasilitas Tingkat I di Puskesmas Kubu I tidak 

dipungut biaya

2. Pasien yang tidak memiliki kartu KIS (Kartu Indonesia Sehat) dikenakan biaya retribusi sesuai dengan 

PERDA KARANGASEM No 8 Tahun 2023 sebesar Rp 20.000

Produk Pelayanan

UPTD Puskesmas Kubu I

Jl. raya Amlapura-Singaraja 80853 036323610 

Pemerintah Kab. Karang Asem / Dinas Kesehatan Kabupaten Karangasem / 

UPTD Puskesmas Kubu I

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 08 Nov 2024 pukul 07:29. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8251895/dinas-kesehatan-kabupaten-karangasem/pelayanan-farmasi


1. Pemberian obat

Pengaduan Layanan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan

1. Masyarakat/ pasien menyampaikan secara lisan ke bagian tim pengaduan, yaitu di Sub Bagian Tata 

usaha lantai 2 UPTD Puskesmas Kubu I

2. Masyarakat/ pasien menyampaikan secara tertulis di Buku Register pengaduan di Loket Pendaftaran 

dan mengisi form kotak saran di Ruang tunggu pasien lantai 1 dan teras Unit Gawat darurat (UGD).

3. Setelah menerima pelayanan di masing - masing unit pelayanan, pasien dianjurkan mengambil stiker 

kepuasan pasien yang kemudian dimasukkan ke kotak di depan Ruang Obat lantai 1

4. Call center (0363) 23610
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