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Pemerintah Kab. Jember / UPTD Puskesmas Klatakan

Mtbs
No. SK : Nomor : 440/003/311.32/2023

Per syar atan

1. Membawa fotocopi KK

2. Membawa Buku KIA

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Petugas memanggil pasien sesuai antrean

Petugas melakukan anamnesa kepada pasien

Petugas melakukan pemeriksaan kepada pasien

Petugas melakukan pemeriksaan penunjang apabila diperlukan

Petugas memberikan rujukan ke Faskes Lanjutan (Rumah Sakit) apabila diperlukan

Petugas memberi resep obat.

N o v A~ W N

Pasien dipersilakan mengantre obat di Apotek

5 Menit

Waktu penyelesaian sesuai dengan kondisi pasien

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Bagi pasien BPJS dan JPK/Jember Pasti Kueren (warga dengan KTP Jember) tidak dipungut biaya, bagi pasien

umumtarif sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Jember No. 1 tahun 2024

| Waktu Penyelesaian

Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 05 Feb 2025 pukul 14:52. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kab. Jember / UPTD Puskesmas Klatakan

1. 1. Mendapatkan pemeriksaan dan penjelasan tentang kondisi pasien, penyakit, serta penyuluhan/ KIE.
2. Mendapatkan tindakan yang diperlukan. 3. Mendapatkan resep oleh bidan sesuai dengan diagnosis.
4. Mendapatkan surat keterangan sakit apabila diperlukan. 5. Mendapatkan surat rujukan apabila

diperlukan. 6. Mendapatkan surat calon pengantin apabila diperlukan.
Pengaduan Layanan

a. Kotak Saran Puskesmas
b. Telepon :(0336) 444145
c. Whatsapp : 0857 8486 6165

d. E-mail : pkmklatakan@gmail.com

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 05 Feb 2025 pukul 14:52. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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