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Per syar atan

1. Sudah mendaftar di loket Pendaftaran

2. Membawa rujukan internal

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

status/rujukan tentang diagnosis oleh petugas poliklinik. 3. Petugas menyalin dan mencatat nama
penderita atau keluarganya, karakteristik penderita yang meliputi umur, jenis kelamin, pekerjaan dan
alamat, serta diagnosis penyakitnya ke dalam buku register. 4. Petugas melakukan wawancara atau
konseling dengan penderita/keluarga tentang kejadian penyakit, keadaan lingkungan dan perilaku
yang diduga berkaitan dengan kejadian penyakit sesuai pedoman yang berlaku. 5. Petugas membantu
menyimpulkan permasalahan lingkungan atau perilaku yang berkaitan dengan kejadian penyakit yang
diderita. 6. Petugas memberikan saran tindak lanjut sesuai permasalahan 7. Petugas membuat
kesepakatan dengan penderita atau keluarga tentang jadwal kunjungan lapangan bila diperlukan. 8.

Petugas mempersilahkan pasien pulang.

| 1. 1. Petugas menerima kartu rujukan status dari petugas poliklinik 2. Petugas mempelajari kartu
I Waktu Penyelesaian

0

10-15 Menit

1. Jasa pelayanan konseling sanitasi

I Produk Pelayanan
I Pengaduan Layanan
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Masyarakat menyampaikan aduan melalui media yang telah disediakan;

Masyarakat datang langsung ke Puskesmas Tembarak Kabupaten Temanggung
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