
Mall Pelayanan Publik
No. SK :

Persyaratan

1. Pemohon membawa KTP/Identitas lengkap

2. Pemohon tidak didampingi advokat

3. Objek permasalahan meliputi Perdata dan Tata Usaha Negara

4. Membawa fotokopi KTP

5. Membawa STNK/BPKB jika barang bukti sepeda motor/mobil.

6. Membawa KTP

7. Membawa surat tilang

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Untuk Layanan Hukum Gratis Pemohon datang menemui petugas yang berjaga di MPP dengan 

membawa KTP/ Identitas lengkap,tidak didampingi advokat dan Objek permasalahan negara meliputi 

Perdata dan Tata Usaha Negara kemudian Pemohon diarahkan ke Ruang Jaksa Pengacara Negara, 

Pemohon mengisi buku , tamu, JPN memberikan tanggapan sekaligus memberikan solusi atas 

permasalahan yang dikonsultasikan, Pemohon menyampaikan permasalahan yang ingin di 

konsultasikan secara lisan.

2. Untuk Layanan Pengembalian Barang Bukti bisa diakses lewat WA dan Web tanpa perlu datang ke 

kantor langsung di antarkan ke rumah

3. Untuk Layanan Pengambilan Bukti Tilang, pemohon membawa KTP dan surat tilang. Layanan 

dilakukan secepat mungkin dengan maksimal 1 menit
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Waktu Penyelesaian

5 Hari kerja

Setiap Hari Kerja, Senin-Kamis (Pukul 08.00-15.30 WITA)

Hari Jumat (Pukul 08.00-16.00 WITA)

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan Hukum Gratis Dengan Objek Permasalahan Perdata dan Tata Usaha Negara, Pengembalian 

Barang Bukti dan Pengambilan Bukti Tilang

Pengaduan Layanan

Diterima dan langsung ditindaklanjuti
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