
Perizinan Berusaha Penyediaan Jasa Wisata (PBPJWA)
No. SK :

Persyaratan

1. Surat permohonan;

2. Surat Keterangan Keahlian/pernah mengikuti pelatihan sesuai bidang usaha;

3. Surat Penyataan kesanggupan memenuhi standar kegiatan usaha;

4. Rencana Kegiatan Usaha.

5. Akta Pendirian;

6. Pakta Integritas;

7. Rencana Kegiatan Usaha Jasa dengan memuat informasi (Pendahuluan,RKU dan Penutup )

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian
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14 Hari kerja

1. Telaah permohonan kerja sama oleh Kepala Sub Bagian Tata Usaha dan/atau Urusan Teknis Jasa 

Lingkungan (5 Hari Kerja)*

2. Penerbitan Surat Kepala Balai perihal rekomendasi teknis (1 Hari Kerja)*

3. Persetujuan/Penolakan PBPJWA melalui sistem OSS (14 hari Kerja)

Catatan: *) jika petugas/pejabat yang berwenang berada di tempat

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Pembayaran Iuran PBPJWA (sesuai jenis kegiatan)

Jenis Jasa Perorangan Badan Usaha 

Transportasi dan Perjalanan Wisata Rp. 200.000,-Rp. 1.000.000,-

Lainnya Rp. 100.000,-Rp. 500.000,-

Produk Pelayanan

1. PBPJWA Terbit

Pengaduan Layanan
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Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara daring melalui:

·         Facebook :  BTN Gunung Merapi 

·         Instagram :  btn_gn_merapi 

·         Twitter/X : @btngunungmerapi 

·         Tiktok : @btng.merapi

·         Youtube : Taman Nasional Gunung Merapi

·         Website : https://tngmerapi.id/

Email : tngm_jogja@yahoo.com

Call Center Pengaduan : 081 555 777 002
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