Dinas Peternakan
Y
E Ruko Pemda, Komplek Lehong,Borong 86571

Pemerintah Kab. Manggarai Timur / Dinas Peternakan

K esehatan Hewan
No. SK : Disnak.524/314/1\VV /2022

Per syar atan

1. Temak yang membutuhkan pelayanan

2. Data temak

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

N

. Petemak mengajukan permohonan pelayanan kesehatan hewan kepada petugas puskeswan

Petugas kesehatan merencanakan program kerja puskeswan

Petugas kesehatan melakukan kunjungan ke petemak

Petugas kesehatan melakukan pengamatan dan pemeriksaan kondisi temak yang sakit

Petugas kesehatan berkoordinasi dengan dokter hewan untuk menentukan diagnose dan pengobatan
Petugas kesehatan melaksanakan pengobatan sesuai hasil koordinasi

Petugas kesehatan membuat catatan kegiatan dan dimasukan dalam buku pelayanan puskeswan

Petugas kesehatan membuat laporan pelayanan pusat kesehatan hewan
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Petugas kesehatan menyampaikan hasil/diagnose kepada petemak

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

. Laporan Penanganan Kesehatan Hewan

Pengaduan L ayanan

I Waktu Penyelesaian
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Pengaduan atas ketidakpuasan layanan Kesehatan Hewan dapat dilakukan melalui media

langsung/tatap muka

Apabila pengaduan terkait kendala teknis ringan maka pelaksana pengelola data akan berkoordinasi

dengan Pelaksana Lapangan dalam menyelesaikan pengaduan tersebut;

Pengaduan baik tertulis maupun langsung tatap muka akan dicatat oleh pelaksana pengelola data

dalam buku pengaduan.

Penyelesaian pengaduan akan dicatat di buku data hasil penyelesaian yang telah ditandatang

ani oleh pemberi pengaduan
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