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Rumah Perlindungan Sosial (RPS) Senyum
No. SK : 08.a/K EP/SEKRT-DINSOS/1/2022

Per syaratan

1. Orang Terlantar

2. Gelandangan, Pengemis dan Anak Jalanan
3. Wanita Tuna Susila

4. Lanjut Usia Terlantar

5. Orang Dengan Gangguan Jiwa

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 22 Jan 2025 pukul 07:02. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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PELAKSANA
PIMPINAN
bz ety m KEPALA | oy pps | MEPALA | INSTANSI/ | o
KEPALA SEKS! BIDANG DINSOS LEMBAGA
TERKAIT
1 PMEKS/klien yang akan mendapatkan pelayanan RPS berasal dari hasil Surat Masuk /
laporan Sistem Layanan Rujukan Terpadu (SLRT), Patroli Sosial, Laporan [
laporan dari Satpol PP, laporan dari Masyarakat, dan laporan darl | I Pemberitahuan
Kepaolisian maupun instansi terkait lainnya Secara
Langsung

2 Pekerja Sosial atau Kepala Seksi Rehabilitasi Sosial Tuna Sosial
melakukan Assesmen Awal terhadap PMKS/klien di 1 F -
melakukan pengecekan Identitas dan identifikasi awal permasalahan Soilbec

I_l Assesmen
sosial yang dialami klien

3 | Pekerja Sosial atau Kepala Seksi Rehabilitasi Sosial Tuna Sosial Ya
melaporkan hasil asesmen awal ke Kepala Bidang Rehabilitasi Sosial.
Bagl PMK5/klien yang memiliki permasalahan sosial yang tidak dapat b4 o
diselesalkan dalam waktu 1x 24 jam selanjutkan akan mendapatkan / mﬂ;:ﬂ' hening
pelayanan di RPS maksimal selama 7 (tujuh) hari. Apabila kasus ->:| Rehahilr:tsagi
tersebut dinyatakan ditolak karena asalan tertentu, maka klien akan Sostal
dirujuk ke plhak yang lebih berwenang (terminasi/rujukan).

Tidak

4 | Pekerja Sosial/Petugas RPS melakukan pendekatan awal terhadap Data Diri dan

PN klien dengan i registrasi dan i i i E_I | Latar Belakang
= Klien

5 | Pekerja Sosial melakukan asesmen kepada PMKS/klien, yang
bertujuan untuk :
1. Mengidentifikasi kebutuhan klien ik

2. Mengidentifikasi potensi yang, dimiliki klien E:[ mE:;:T:r'""Lan
3. Mengidentifikasi permasalahan klien SR

4. Merumuskan rencana pendampingan dan bimbingan yang tepat O
sesual dengan kebutuhan klien

5. rencana rujuk

6 | Tahap Pendampingan dan Bimbingan

1. Klien selama berada di RPS diberikan pendampingan dan
bimbingan yang meliputi bimbingan fisik, sosial, mental, Laporan
psikososial dan keterampilan | ] Pendampingan

X . dan di RPS " | dan Bimbingan

oleh Pekerja Sosial berdasarkan hasil asesmen serta disesuaikan
dengan waktu pelayanan jenis dan kebutuhan klien

7 Tahap Rujukan/Penyaluran
Tindakan untuk rujukan/ h telah
berakhirnya waktu pel klien shentik
proses pelayanan, klien telah selesai menjalani bimbingan, dan atau
mempertimbangkan hasil asesmen klien.

iuk

1. Surat Kelua
Ruj peny dapat dengan cara -

. Klien keluar sendiri dari RPS ] ‘—i I**I:I J 2::: Gacan
. Klien dijemput oleh keluarganya Terima Klien
. Klien dipulangkan/dikembalikan ke daerah asal
. Klien dirujuk ke rumah sakit
- Klien dirujuk ke lembaga kesejahteraan sosial
Klien dirujuk ke lembaga/instansi lain; atau
7. Tindakan lain sesuai dengan dan klien

[

S e W e

1. PMKS/klien yang akan mendapatkan pelayanan RPS berasal dari hasil laporan Sistem Layanan Rujukan
Terpadu (SLRT), Patroli Sosial, laporan dari Satpol PP, laporan dari Masyarakat, dan laporan dari

Kepolisian maupun instansi terkait lainnya

2. Pekerja Sosial atau Kepala Seksi Rehabilitasi Sosial Tuna Sosial melakukan Assesmen Awal terhadap
PMKS/klien diantaranya melakukan pengecekan identitas dan identifikasi awal permasalahan sosial

yang dialami klien

3. Pekerja Sosial atau Kepala Seksi Rehabilitasi Sosial Tuna Sosial melaporkan hasil asesmen awal ke
Kepala Bidang Rehabilitasi Sosial. Bagi PMKS/klien yang memiliki permasalahan sosial yang tidak dapat
diselesaikan dalam waktu 1 x 24 jam selanjutkan akan mendapatkan pelayanan di RPS maksimal
selama 7 (tujuh) hari. Apabila kasus tersebut dinyatakan ditolak karena asalan tertentu, maka klien

akan dirujuk ke pihak yang lebih berwenang (terminasi/rujukan)

4. Pekerja Sosial/Petugas RPS melakukan pendekatan awal terhadap PMKS/klien dengan melakukan

penerimaan, registrasi dan identifikasi

5. Pekerja Sosial melakukan asesmen kepada PMKS/klien, yang bertujuan untuk : 1. Mengidentifikasi
kebutuhan klien 2. Mengidentifikasi potensi yang dimiliki klien 3. Mengidentifikasi permasalahan klien
4. Merumuskan rencana pendampingan dan bimbingan yang tepat sesuai dengan kebutuhan klien 5.

nformasi mlaiy]anan ublik ini diambil dari sippn,menpan.go.id pada Rabu, 22 Jan 2025 pukul 07:02. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
enentukan rencana rwufr%fpven@a%ran

6. Tahap Pendampingan dan Bimbingan 1. Klien selama berada di RPS diberikan pendampingan dan


http://sosialpangkalpinang.com
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8251017/pemerintah-kota-pangkal-pinang/rumah-perlindungan-sosial-rps-senyum

Dinas Sosial
JI. Usman Ambon no. 25 Kel. Kejaksaan Kecamatan Taman Sari Kota Pangkalpinang 33173
081358734496

sosialpangkalpinang.com

Pemerintah Kota Pangkal Pinang / Dinas Sosial
Waktu Penyelesaian

2 Hari kerja

sejak berkas permohonan diterima secara lengkap dan benar

Biaya/ Tarif

Produk Pelayanan

1. Pelayanan dan rehabilitasi sementara bagi Orang Terlantar, Gelandangan Pengemis dan Anak Jalanan,

Wanita Tuna Susila, Lanjut Usia Terlantar dan Orang Dengan Gangguan Jiwa terlantar

| Tidak dipungut biaya
I Pengaduan Layanan
* Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat yang ditujukan :
Dinas Sosial Kota Pangkalpinang (SLRT) JI. Usman Ambon No. 25 Kel. Kacang Pedang Kec. Gerunggang
Kota Pangkalpinang

* Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan Langsung melalui surel : dinsos@pangkalpinang.go.id

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 22 Jan 2025 pukul 07:02. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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