Puskesmas Kisol
ﬁ Kisol, Kelurahan Tanah Rata 86571 082 237 031 000

Pemerintah Kab. Manggarai Timur / Puskesmas Kisol

Poli KB
No. SK : 14/SK/PKM K SL/V11/2023

Per syar atan

1. Kartu Berobat
Kartu BPJS

KTP/ KK

> wWn

Kartu KB

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien mendaftarkan diri ke loket pendaftaran
Petugas pendaftaran mengarahkan klien ke Poli KB

Petugas Poli Kb menyambut ibu dengan Senyum, Sapa, Salam, Santun dan Sentuh

A W

Petugas memperkenalkan diri

4

Petugas menggunakan APD yang sesuai dan mencuci tangan
6. Petugas meminta kartu berobat dan BPJS untuk pasien yang ingin ber KB

7. Petugas menangani pasien sesuai dengan keperluannya a. Penanganan komplikasi KB pasca

persalinan b. Pemasangan IUD/ Implant c. Pelepasan IUD/ Implant d. Suntik KB e. Pil KB
8. Petugas memberikan konseling pada pasien yang ingin ber KB
9. Petugas menjadwalkan kunjungan ulang

10. Petugas mencatat hasil pemeriksaan pada buku KB

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya/ Tarif
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Puskesmas Kisol
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Pemerintah Kab. Manggarai Timur / Puskesmas Kisol

Tidak dipungut biaya

® Gratis untuk pasien BPJS faskes Kisol
®* Untuk pasien Umum dipungut biaya Rp 10.000,00 sesuai Perda Manggarai Timur Nomor 6 tahun 2021

tentang Retribusi Pelayanan Kesehatan

Produk Pelayanan
1. Pelayanan Poli KB

Pengaduan Layanan
® kotak saran

® survey kepuasan pasien

* pengaduan langsung
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