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I Per syar atan
. Menghubungi kontak Customer Care melalui pesan Whatsapp untuk menanyakan ketersediaan kuota
kunjungan pada hari kunjungan yang diinginkan
2. Melakukan reservasi kunjungan secara online melalui tautan bit.ly/simkuringmkaa, yang dapat diakses
juga melalui website resmi Museum Konperensi Asia Afrika, sebelum melakukan kunjungan: a. Untuk
kunjungan pribadi/keluarga di bawah 30 orang orang dapat melakukan reservasi selambat-lambatnya
1 (satu) hari sebelum tanggal kunjungan; b. Untuk kunjungan rombongan dalam jumlah besar (30-300
orang) dapat melakukan reservasi selambat-lambatnya 3 minggu sebelum tanggal kunjungan.
Rombongan yang dapat diterima dalam satu sesi (60 menit) maksimal 300 orang. Jika jumlah
rombongan lebih dari 300 orang, maka akan dibagi ke dalam beberapa sesi berikutnya, sesuai dengan
jumlah rombongan yang didaftarkan;
. Melakukan konfirmasi pada bagian resepsionis saat hari kunjungan dengan menunjukkan bukti salinan
formulir yang dikirim melalui e-mail;
4. Mengenakan masker (bagi yang sakit), menaati protokol kesehatan dan mematuhi seluruh aturan
kunjungan selama berada di area museum.
I Sistem, M ekanisme dan Prosedur
I Waktu Penyelesaian
1 Hari
1 (satu) hari setelah pengisian reservasi kunjungan secara online.
I Biaya/ Tarif
| Tidak dipungut biaya
I Produk Pelayanan
‘ 1. Tur dan Pemanduan Kunjungan Luring/Fisik di Museum Konperensi Asia Afrika.

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 21 Nov 2024 pukul 13:44. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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® Telepon: (022) 4233564;

® Call Center: +62 851-7343-1955 (hanya kirim pesan WA);

®* E-mail: asianafrican.museum@kemlu.go.id;

* Media sosial Instagram, X (Twitter), Fanpage Facebook, Tiktok: @asiafricamuseum;

LAPOR! (lapor.go.id);

® Survei online; dapat diakses melalui website Museum Konperensi Asia Afrika: asiafricamuseum.org
pilih menu: reservasi/kunjungan museum (offline)/survei atau

https:asiafricamuseum.org/halaman/survei.
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