
Pendaftaran
No. SK : 03/PKM-KB/2023

Persyaratan

1. a. Kartu identitas : KTP,SIM, KK, Kartu pelajar (Pasien baru)

2. b. Kartu pendaftaran pasien (pasien lama)

3. c. Kartu jaminan kesehatan (jika ada)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien baru a. Pasien datang b. Pasien melakukan pendaftaran melalui petugas informasi dibagian 

pendaftaran dengan menunjukkan kartu identitas dan kartu jaminan (jika ada) untuk mendapatkan 

nomor antrian c. Pasien menunggu panggilan petugas pendaftaran d. Petugas pendaftaran melakukan 

identifikasi poli tujuan pasien e. Pasien menunggu panggilan poli

2. 2. Pasien lama a. Pasien datang b. Pasien melakukan pendaftaran melalui petugas informasi dibagian 

pendaftaran dengan menunjukkan kartu berobat pasien dan kartu jaminan (jika ada) untuk 

mendapatkan nomor antrian c. Pasien menunggu panggilan petugas pendaftaran d. Petugas 

pendaftaran melakukan identifikasi poli tujuan pasien e. Pasien menunggu panggilan poli
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Waktu Penyelesaian

12 Menit

Pasien Baru : 8 Menit 

Pasien Lama : 4 Menit

Senin-Kamis : 08.00-13.30 WIB

Jum'at : 08.00 - 11.00 WIB

Sabtu : 08.00 - 12.30 WIB

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pendaftaran pasien

Pengaduan Layanan

Senin - Kamis :08.00 - 13.30 WIB

Jum'at : 08.00 - 11.00 WIB

Sabtu : 08.00 - 12.30
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