UPTD Puskesmas Rawat Inap Muara Kumpeh
JI. Jambi Suak Kandis KM. 06 Kecamatan Kumpeh Ulu 36373 082213800905

https://pkmmuarakumpeh.muarojambikab.go.id/

Pemerintah Kab. Muaro Jambi / Dinas Kesehatan / UPTD Puskesmas Rawat Inap

Muara Kumpeh
Pelayanan Ruang Farmas

1. BPJS: Membawa Kartu BPJS/KTP Pasien Lama Membawak Kartu Berobat dan kartu BPJS /KTP

2. UMUM : Pasien Lama membawa Kartu berobat

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

2. | Sistem, A. Bagan alur prosedur dalam proses mulai dari
Mekanisme datang sampai selesai

dan
Prosedur Resep diberi nomor

Skrining — Tidak Jelas

l |

Hubungi Dokter

Lengkap

F §

Lengkap e

!

Penyerahan obat
disertai pio kepada

Obat diperiksa
kembali nama, jenis

dan penandaan

pasien

1. Resep masuk
Resep diberi nomor

Resep dskirining, jika tidak lengkap hubungi dokter penulis resep.

> N

Penyiapan Obat, Obat diperiksa kembali nama. Jenis dan penandaan.

5. Penyerahan obat disertai pio kepada pasien

Waktu Penyelesaian
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UPTD Puskesmas Rawat Inap Muara Kumpeh
JI. Jambi Suak Kandis KM. 06 Kecamatan Kumpeh Ulu 36373 082213800905

https://pkmmuarakumpeh.muarojambikab.go.id/

Pemerintah Kab. Muaro Jambi / Dinas Kesehatan / UPTD Puskesmas Rawat Inap

Muara Kumpeh
30 Menit

Skrining Resep : 2 meniT Penyiapan Obat : 3 menit Peracikan Obat : 7 menit Pemberian Etiket : 3 menit
Penyerahan Obat dan Informasi : 3 menit Pelayanan PIO : 5 menit Pelayanan Konseling Obat : 10 Menit
Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

BPJS/ KIS Gratis

UMUM berdasarkan Perda No.27 tahun 2023 tentang Perubahan Tarip Restrtibusi dan Jasa Pelayanan umum

Produk Pelayanan

1. Obat Biasa, 2. Obat Racikan 3. Pelayanan Informasi Obat ( PIO ) 4. Konseling Obat

Pengaduan Layanan

1. Kotak Pengaduan

Meja / ruangan pengaduan

SMS/No. tlp petugas pengaduan 082213800905

Website https://pkmmuarakumpeh.muarojambikab.go.id
Website pengaduan www.lapor.go.id atau SMS ke 1708
Email puskesmasmuarakumpeh@yahoo.com

. 7. Alamat OPD JI. Jambi Suak Kandis Km.06
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