UPTD Puskesmas Jember Kidul
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Pemerintah Kab. Jember / UPTD Puskesmas Jember Kidul

Pelayanan Laboratorium
No. SK : 440/ DI.MAN.SK / 140/ 311.46 / 2023

Per syar atan

1. Surat permintaan pemeriksaan laboratorium

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang
Pasien menyerahkan surat rujukan permintaan pemeriksaan laboratorium
Petugas mencatat data pasien dan pemeriksaan sesuai rujukan pasien di buku register

Pasien dipanggil sesuai urutan
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Petugas melakukan identifikasi pasien kemudian dilakukan pengambilan sampel dan penerimaan

sampel

o

Pasien menunggu hasil pemeriksaan
7. Proses pemeriksaan laboratorium

8. Penyerahan Hasil kepada pasien untuk konsultasi ke poli yang merujuk dengan menanda tangani Form

Penyerahan hasil pemeriksaan laboratorium

Waktu Penyelesaian

0

Mengacu pada SK Kepala Puskesmas Nomor : 440/ DI.MAN.SK/ 063/ 311.46/ 2023 Tentang Pelayanan

Laboratorium di UPTD. Puskesmas Jember Kidul

Biaya/ Tarif
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2. Pasien JKN : Sesuai dengan Permenkes No. 59 Tahun 2014 tentang Standar tarif JKN

3. Pasien SPM : Sesuai dengan peraturan Bupati Jember Nomor 63 tahun 2021 tentang Pedoman
penggunaan dana program pelayanan kesehatan masyarakat miskin dengan surat pernyataan miskin (SPM)

yang dijamin Pemerintah Kabupaten Jember

4. Pasien J-Kueren : Sesuai dengan Keputusan Bupati Jember No. 188.45/236/1.12/2022 Tentang Pelayanan
Kesehatan Gratis bagi Penduduk Kabupaten Jember

Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan Hematologi, Kimia Darah, Urinalisis, Serologi, Preparat Mikrobiologi

Tidak dipungut biaya
1. Pasien Umum : Sesuai dengan Peraturan Bupati Jember No.4 tahun 2011 Tentang Retribusi Jasa Umum
I Pengaduan Layanan

1. Whatsapp Center : 085230550507

2. Email : pkmjemkid123@gmail.com

3. Telepon : (0331) 424744

4. Secara tertulis melalui :

a. Surat yang ditujukan kepada kepala UPTD Puskesmas Jember Kidul

b. Kotak Saran
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