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Pemerintah Kab. Labuhan Batu Utara / Dinas Sosial

Pemerlu Pelayanan Kesgjahteraan Sosial (PPKS)
No. SK :

Per syaratan

1. Kartu Keluarga

2. KTP

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. 1. Masyarakat mendatangi Kantor Dinas Sosial dengan membawa KTP dan KK 2. Masyarakat mengisi
daftar buku tamu dan menyampaikan keluhan 3. Melapor ke Front Office untuk selanjutnya diarahkan
ke Petugas Pelayanan terkait 4. Setelah mendapatkan pelayanan, pastikan produk layanan yang di
dapatkan sudah sesuai dengan jenis permasalahan 5. Meminta kontak yang dapat dihubungi terkait

kebutuhan akan penyelesaian masalah yang telah di dapatkan.
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Waktu Penyelesaian

0

Jangka waktu penyelesaian berdasarkan jenis PPKS aduan yang akan ditangani
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Rekomendasi

Pengaduan Layanan

Terdapat SK Pengaduan sebagai Dasar Hukum Layanan Pengaduan pada Dinas Sosial Kab. Labuhanbatu

Utara
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