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Per syaratan

1. ¢ Surat Permohonan

2. + Disposisi Pimpinan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Surat Permohonan beserta Disposisi Pimpinan diterima

Kasubbag Umum dan Aparatur

ch

Kasubbag Umum dan Aparatur berkoordinasi dengan pemohon
melalui telpon/WaA mengenai data yang diminta, untuk data
yang sudah diunggah di Website dapat didownload langsung,

untuk permintaan data yang belum tersedia di website akan
dikirim via email WA

!

Pengelola Data Menyiapkan Data dan Informasi yang diminta
dengan berkoordinasi pada Bidang yang mengolah data dan

segera mengirimkan data dimaksud kepada pemohon

S

Pengelola Data Melaporkan kepada Kasubbag
Umum dan Aparatur bahwa data dan informasi

yang diminta telah dikirimkan

!

Kasubbag Umum dan Aparatur menghubungi
pemahon  untuk menginformasikan bahwa
data dan informasi yang diminta telah
dikirimkan

1. Surat Permohonan beserta Disposisi Pimpinan diterima Kasubbag Umum dan Aparatur

2. Kasubbag Umum dan Aparatur berkoordinasi dengan pemohon melalui tel[pon/WA mengenai data
yang diminta, untuk data yang sudah diunggah di Website dapat didownload langsung, untuk
permintaan data yang belum tersedia di website akan dikirim via email/WA

3. Pengelola Data Menyiapkan Data dan Informasi yang diminta dengan berkoordinasi pada Bidang yang

nformasi 5@@%@%9@&%q%ﬂné@&%@iﬁﬁﬁ.ﬂ&%ﬂaﬁ@n@&@a gém@,@kfé&ﬁﬁ@%kﬁ’ﬁ@@ﬂm di sini untuk melihat halaman asli.

4. Pengelola Data Melaporkan kepada Kasubbag Umum dan Aparatur bahwa data dan informasi yang
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Waktu Penyelesaian

2 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Data dan Informasi
Pengaduan Layanan

Telepon Pengaduan :(0561) : Kotak Pengaduan
Tatap Muka Lsg  :Informasi & Pengaduan

Email Bappeda Pontianak : bappeda@pontianak.go.id
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