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Pelayanan Pemeriksaan Umum
No. SK : 14/D-KES'TAHUN 2023

Per syar atan

1. Telah Mendaftar di ruang pendaftaran (memenuhi standar administrasi)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Menerima anamnesa singkat gejala penyakit dan pemeriksaan vital sign (tensi darah,
timbang berat badan, tinggi badan, suhu, nadi, nafas)

Menerima pemeriksaan fisik dari dokter atau perawat

Menerima tatalaksana kasus sesuai kebutuhan

Menerima rujukan ke laboratorium atau rujukan eksternal ke RS apabila diperlukan
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. Menerima Resep dan obat

1. Sebelum melakukan tindakan Bagi Pasien umum harus menyelesaikan administrasi ke kasir sebelum

dilakukan tindakan sesuai dengan jenis perawatan kecuali gawat darurat

2. Menerima anamnesa singkat gejala penyakit dan pemeriksaan vital sign (tensi darah, timbang berat

badan, tinggi badan, suhu, nadi, nafas)

Menerima pemeriksaan fisik dari dokter atau perawat
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Menerima tatalaksana kasus sesuai kebutuhan
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Menerima rujukan ke laboratorium atau rujukan eksternal ke RS apabila diperlukan

6. Menerima Resep dan obat

Waktu Penyelesaian

Sistermn, mekanisme dan prosedur 1. Sebelum melakulkan tindakan Bagi Pasien umum harus menyelesaikan administrasi ke kasir
sebelum dilakukan tindakan sesuai dengan jenis perawatan kecuali gawat darurat
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1. Pelayanan Pemeriksaan Umum

I Produk Pelayanan

Pengaduan Layanan
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1. Petugas : UPT Puskesmas Saigon

2. SMS/WA Pengaduan : 0851 5783 0873

3. Nomor Telpon Pengaduan : 0851 5783 0873

4. Email : pkmsaigon@gmail.com dinkesptk@gmail.com

5. Website : https://dinkes.pontianak.go.id/

6. Instagram : puskesmassaigondinkesptk@gmail.com

7. Facebook funpage : https://www.facebook.com/puskesmas.saigon.50
8. Kotak Pengaduan

9. Tatap Muka Langsung di UPT Puskesmas Saigon JI. Tanjung Raya 2
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