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Standar pelayanan Permintaan Surat Keterangan K esehatan

No. SK :

Per syaratan

1. KTP
2. Surat Permintaan Pemeriksaan Kesehatan (bila ada)

3. Bukti Bayar

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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. A. SURAT BERBADAN SEHAT, SURAT KETERANGAN KESEHATAN DAN SURAT KESEHATAN JIWA

Pelanggan datang ke klinik Kir Kesehatan
Pelanggan menyerahkan KTP atau Kartu Identitas kepada petugas Klinik Kir Kesehatan

Petugas kir kesehatan meminta informasi pada pelanggan Surat Keterangan Kesehatan yang

dibutuhkannya

Petugas Klinik Kir Kesehatan menginput data pelanggan pada aplikasi SIMRS, serta pemeriksaan

kesehatan sesuai dengan permintaan pelanggan
Petugas Klinik Kir Kesehatan memjelaskan biaya pemeriksaan sesuai dengan permintaan pelanggan
Petugas Klinik Kir Kesehatan menjelaskan alur pemeriksan kir kesehatan

Petugas mengarahkan pelanggan ke Loket Pembayaran untuk melakukan pembayaran, dan meminta

pelanggan kembali ke Klinik Kir Kesehatan setelah selesai membayar
. Pelanggan menyerahkan bukti pembayaran pada petugas Klinik Kir Kesehatan
Pelaksanaan Prosedur : a. Surat Berbadan Sehat

- Petugas klinik Kir Kesehatan menyiapkan surat Berbadan Sehat, menuliskan identitas pelanggan,

melakukan anamnesa dan mengukur tinggi badan/berat badan
- Petugas klinik Kir Kesehatan menyerahkan Surat Berbadan Sehat pada pelanggan

b. Surat Keterangan Kesehatan - Petugas klinik Kir Kesehatan menyiapkan blangko pemeriksaan,

menuliskan identitas pelanggan, dan mengukur tanda-tanda vital, mengukur tinggi badan/berat badan
- Perekaman EKG

- Pemeriksan laboratorium

- Pemeriksan rontgen

- Dokter umum melakukan anamnesa dan pemeriksaan fisik pelanggan

- Dokter menyimpulkan seluruh hasil pemeriksaan (EKG, rontgen), bila diperlukan pelanggan akan

diarahkan ke dokter spesialis untuk pemeriksaan lebih lanjut
- Dokter klinik Kir Kesehatan menuliskan hasil pemeriksaan

- Dokter menyerahkan hasil pemeriksaan pada pelanggan, dan mengarahkan pelanggan ke ruang

Kepala Seksi Pelayanan untuk penerbitan Surat Keterangan Kesehatan

- Pelanggan menuju ruang Kepala Seksi Pelayanan dan menyerahkan blangko hasil pemeriksaan

kepada staf Seksi Pelayanan
- Staf Seksi Pelayanan memeriksa hasil pemeriksaan

- Pelanggan diminta menunggu proses pengetikan surat
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Waktu Penyelesaian

0

- Surat Berbadan Sehat : 20 menit

- Surat Keterangan Kesehatan : 6 jam
- Surat Kesehatan Jiwa : 2 hari

- Surat Bebas Narkotika : 20 menit
Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

- Surat Berbadan Sehat : Rp. 10.000

- Surat Keterangan Kesehatan : Sesuai Jenis Pemeriksaan
- Surat Kesehatan Jiwa : Rp. 300.000

- Surat Keterangan Bebas Narkotika : Rp. 133.000

Produk Pelayanan

1. 1. Surat Berbadan Sehat 2. Surat Keterangan Kesehatan 3. Surat Kesehatan Jiwa 4. Surat Bebas
Narkotika

Pengaduan Layanan
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- Email : rsudpainan@ymail.com

- Telp :0756-21428
- WA :0813.7101.4399

- Kotak Saran

Unit Pengaduan Masyarakat

SP4AN LAPOR
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