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Persyaratan

1. Membawa fotocopy Kartu Keluarga (KK) Ahli waris

2. Membawa fotocopy e-KTP Ahli waris

3. Membawa surat Pengantar RT/RW

4. Membawa fotocopy Akta Kematian

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pastikan kelurahan atau desa anda telah mendukung layanan e-KTP

2. Datanglah dengan membawa fotocopy Kartu Keluarga (KK) dan Surat Pengantar RT/RW ke 

Keluarahan/Desa setempat.

3. Datanglah keruang pelayanan petugas pasti melayani anda

Waktu Penyelesaian

1 Hari

-

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan

Pengaduan Layanan
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1. Luring (Datang Langsung ke Kantor Kelurahan melalui Petugas di ruang pengaduan dan ditindaklanjuti 

oleh Bidang Konsultasi dan pengaduan ) atau pengelola pengaduan

2. Melalui Kotak Saran 
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