Puskesmas Borong
Y
6 Jalan Ir. Soekarno No. 1 86571 082145103062

Pemerintah Kab. Manggarai Timur / Puskesmas Borong

Pendaftaran L oket Pasien
No. SK : SK/8/PKMB/ADMIN/IV/2022

Per syar atan

. Kartu BPJS

2. KTP dan Kartu Keluarga

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pasien (KTP/BPJS), kemudian Petugas mengisi nomor registrasi pasien baru, identitas pasien pada
rekam medis dan Kartu Berobat Pasien yang baru - Pasien Lama: Petugas pendaftaran meminta Kartu

Berobat Pasien, kemudian Petugas mencari Kartu rekam medis pasien

Petugas mempersilahkan pasien atau keluarga menunggu di ruang tunggu

Petugas menginput data pasien dan Unit/Poli yang dituju pada buku registrasi pendaftaran
Petugas menyerahkan kartu nomor antrian dan kartu berobat kepada pasien

Petugas mempersilahkan pasien/ keluarga menunggu di ruang tunggu
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. Pasien datang ke loket pendaftaran - Pasien Baru: Petugas pendaftaran meminta Kartu Identitas
Petugas meletakan status di tempat yang disediakan

Waktu Penyelesaian

0
Pasien baru: 7 menit
pasien lama membawa kartu berobat : 4 menit

pasien lama tidak membawa kartu berobat : 5 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

® gratis untuk pasien KIS/ BPJS dan KTP Setempat
* Pasien Umum mendapat tarif Rp 10.000 sesuai Perda No. 6 Tahun 20199
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Produk Pelayanan

1. Kartu Berobat

Pengaduan Layanan

® kotak saran

* buku keluhan
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