
Pelayanan Pendaftaran
No. SK : 004/SK/PKM-PM/2024

Persyaratan

1. Kartu Identitas : KTP, SIM,KK,Kartu Pelajar (Pasien Baru)

2. Kartu Pendaftaran Pasien (pasien lama)

3. Kartu Jaminan Kesehatan (jika ada)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien baru a. Pasien datang b. Pasien melakukan pendaftaran melalui petugas informasi dibagian 

pendaftaran dengan menunjukkan kartu identitas dan kartu jaminan (jika ada) untuk mendapatkan 

nomor antrian c. Pasien menunggu panggilan petugas pendaftaran d. Petugas pendaftaran melakukan 

identifikasi tujuan pasien e. Pasien menunggu panggilan petugas

2. Pasien lama a. Pasien datang b. Pasien melakukan pendaftaran melalui petugas informasi dibagian 

pendaftaran denganmenunjukkan kartu berobat pasien dan kartu jaminan (jika ada) untuk 

mendapatkan nomorantrian c. Pasien menunggu panggilan petugas pendaftaran d. Petugas 

pendaftaran melakukan identifikasi tujuan pasien e. Pasien menunggu panggilan petugas

Waktu Penyelesaian

0

Pasien Baru :  8 menit 

Pasien Lama : 4 menit

Senin – Kamis : 08.00 – 13.00 WIB 

Jumat : 08.00 - 11.00 WIB

Sabtu : 08.00 - 12.00 WIB

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Pendaftaran Pasien , Pelayanan Rekam Medis Pasien

Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran/Pengaduan

2. Web SP4N-LAPOR! :www.lapor.go.id/ SMS Lapor 1708, Twitter @Lapor1708

3. Web Puskesmas :

https://pkmpondokmeja.muarojambikab.go.id

4. Nomor Handphone /Nama Petugas :

082283810039 /Rini Kurniasih

5. Email : pondokmejapuskesmas@gmail.com

6. Alamat : Jl Lintas Jambi -Palembang KM 13 Pondok Meja Kec. Mestong, Kab. Muaro Jambi ,Kode Pos.36364
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