Puskesmas Jambi K ecil

’fﬂ JI. Lintas Pariwisata Candi Muaro Jambi Kelurahan Jambi Kecil Kecamatan Maro Sebo
PUSKESMAS Kabupaten Muaro Jambi 36381 081283246974
JAMBI KECIL

Pemerintah Kab. Muaro Jambi / Dinas Kesehatan / Puskesmas Jambi Kecil

Pelayanan Humas/ Pengaduan
No. SK : 010/PKM-JK /2024

Per syar atan

1. Adanya pengaduan pelayanan secara langsung atau melalui surat/kotak

saran/Telepon/email/web/SMS/ Whatsapp disertai identitas yang melakukanpengaduan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 21 Jul 2024 pukul 19:20. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pengaduan

l

Secara langsung/Telp/
Kotak saran/SMS/WA/
Email /Web

Tidak Jelas J

Konfirmasi [¢— Verifikasi

Jelas

Pembahasan oleh Tim
pelayanan pengaduan

Y
Penyampaian informasi
tindak lanjut pengaduan

l

Pengaduan yang sudah
ditindaklanjuti
dipublikasikan pada

papan pengumuinan

Waktu Penyelesaian
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2 Hari kerja
1. Senin - kamis : 08.00 - 13.30 WIB
2.Jumat: 08.00 - 11.00 WIB

3.Sabtu : 08.00 - 12.00 WIB

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Penanganan Pengaduan Masyarakat
Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran

2. Nomor Handphone/Nama Petugas : 0821-8324-6974 / Riduwanto
3. Email : pkmjambikecil@gmail. com

4. Facebook : Puskesmas Jambi Kecil

5. Instagram : Puskesmas Jambi Kecil

6. Alamat: Kelurahan Jambi Kecil Kecamatan Maro sebo
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