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Pelayanan Pemeriksaan K esehatan Umum
No. SK : 00.8.3.2/005/SK KAPUS/ PKM-K B/2024

I Per syar atan
. melakukan registrasi di loket pendaftaran atau membawa rujukan internal dari unit layanan terkait
2. tersedianya buku rekam medis pasien
I Sistem, M ekanisme dan Prosedur
. petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian dari buku rekam medis yang sudah tersedia
2. petugas melakukan identifikasi pasien
3. petugas melakukan anamnesa keluhan pasien, pengukuran berat badan, tinggi badan dan tanda-tanda
vital lainnya
4. petugas melakukan pemeriksaan fisik pasien sesuai kebutuhan untuk penegakkan diagnosa
5. petugas memberikan pengantar jika diperlukan pemeriksaan laboratorium dan memberikan rujukan
internal bila diperlukan konsultasi ke unit layanan lain
6. petugas memberikan rujukan ke rumah sakit bila diperlukan
7. petugas memberikan konseling edukasi dan informasi (KIE) kepada pasien terkait kondisi kesehatannya
8. Petugas mencatat hasil pemeriksaan ke dalam buku rekam medis
9. petugas memberikan resep obat kepada pasien untuk pengambilan obat diruang farmasi
10. petugas menginput data pasien di aplikasi E PUSK

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Petugas yang ada di Poli BP Umum memberikan pelayanan kepada pasien dengan waktu 5 - 10 Menit pada

maisng-masing pasien yg berobat dengan dokter poli Umum di UPT Puskemas Koto Berapak

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
Pasien yg datang berobat ke Poli BP Umum dilayani dengan gratis tanpa biaya. Tetapi bagi pasien yang
datang untuk mendapatkan Surat Keterangan Kesehatan (SKD), Surat Keterangan Buta Warna dikenakan tarif

sesuai dengan PERDA yang berlaku

Produk Pelayanan

Pengaduan Layanan

Kotak saran, meja informasi, instagram, facebook, Whattsapp Puskesmas Koto Berapak

‘ . PELAYANAN POLI UMUM
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