
Pelayanan Pengaduan Masyarakat
No. SK :

Persyaratan

1. Formulir Pengaduan

2. Uraian atau kronologo

3. Bukti pendukung yang bisa disertakan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Mengisi formulir pengaduan

Waktu Penyelesaian

1 Bulan

Sesuai dengan tema aduan yang disampaikan dengan penyelesaian kurang lebiih 1 sampai 30 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Tindak lanjut aduan

Pengaduan Layanan

sesuai dengan SOP Penanganan Pengaduan 
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